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1. JVADAS

2017 mety veiklos ataskaitoje apibendrinama Traky rajono paramos $eimai ir vaikams centro
(toliau — centras) vykdyta veikla. Parodoma, kokios buvo teikiamos socialinés paslaugos, kaip buvo
organizuojamas paslaugy teikimas ir kompleksiné pagalba Traky rajono Seimoms, auginanc¢ioms vaikus,
vykdomos kitos veiklos. Analizuojami veiklos rezultatai, pokyc¢iai ir numatomos veiklos kryptys 2018
metams.

Centro veiklos tikslas — jgalinti asmenis, Seimas savarankiskai spresti savo socialines problemas,
padéti jveikti socialing atskirtj, atkurti socialinius rySius su artimaisiais ir visuomene, padéti tenkinti
prigimtinius, socialinius, kulttrinius poreikius.

Centro veiklos uzdaviniai:

1. Teikti informacijg ir konsultuoti Traky rajono savivaldybés gyventojus centre teikiamy
socialiniy paslaugy klausimais.

2. Organizuoti ir kryptingai teikti socialines paslaugas bei kompleksiSkai spresti asmens, Seimos
problemas.

3. Suteikti kompleksing pagalbg kritinéje padétyje atsidiirusiems ir laikinai centre
apgyvendintiems asmenims.

4. Gerinti vaiky socializacija, pazinti jy individualuma, ugdyti vaiky dvasinguma, skiepyti ir (ar)
palaikyti socialinius jgiidZius.

5. Rengti ir atrinkti tévy globos netekusiy vaiky globéjus (rapintojus) ir jtévius, konsultuoti ir
teikti jiems pagalba.

6. Organizuoti socialinj darbg su Seimomis, siekiant prevenciSskai uZzkirsti kelig galimoms
problemoms §eimoje.

7. Plétoti socialiniy paslaugy jvairove, uztikrinti jy prieinamuma ir testinuma.

8. Integruotis | bendrg savivaldybés socialiniy paslaugy infrastruktiirg.

2017 metais ypatingas démesys buvo skiriamas didinti teikiamy paslaugy Seimoms jvairove,
pasiekiamuma ir tegstinuma. Atsizvelgdami | centro stiprybes ir silpnybes, jverting neiSnaudotas
galimybes 2017 metams uzsibrézéme tokius veiklos uzdavinius:

e socialinés savanorystés plétojimas,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas,
labiau klientus jgalinanciy veikly organizavimas,
veiklos partneriy tinklo plétra,
centro veiklos vieSinimas.

Pagrindiniai 2017 metais pasiekti rezultatai:

pirma kartg surengéme savanoriy mokymus,

centre reguliariai savanoriauja 3 jaunuoliai,

suorganizavome 42 tarpinstitucinius pasitarimus,

pradéjome vesti 6 kasdieniy ir darbiniy jgiidZiy grupinius uzsiémimus,

igyvendinome ir dalyvavome kaip partneriai 14 projektuose ir paramos akcijose,

dél teigiamy pokyciy Seimoje ir rizikos faktoriaus iSnykimo rekomenduojame 13 Seimy
iSbraukti 18 socialinés rizikos Seimy apskaitos ir 9 Seimas i§ Seimy, su kuriomis yra dirbamas
prevencinis darbas, saraso,

15 Seimy gavo kompleksing pagalbg kriziy centre,

32 vaikai lanké dienos centra,

suorganizavome 3 vasaros stovyklas vaikams,

paruoséme 8 biisimy globéjy ir jtéviy Seimas,

psichologai konsultavo 188 asmenis.



2. VYKDYTA VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI

Centras teiké socialines paslaugas, specialisty ir kompleksine pagalba Seimoms, auginan¢ioms
vaikus iki 18 mety. Atsizvelgiant | Seimy socialines problemas, socialiniy paslaugy ir pagalbos poreik]j,
18skirtos Sios klienty grupés:

* socialiai remtiny Seimy vaikai, socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos;

* socialing rizikg patiriancios Seimos, Seimos, su kuriomis dirbamas prevencinis socialinis darbas;

* krizingje situacijoje (skyrybos, darbo praradimas, artimo netektis, visy riisiy smurtas Seimoje,
bisto praradimas, konfliktiniai santykiai Seimoje, nepasiruo$imas vaiko gimimui, priklausomybés ir kita)
esancios Seimos ir jy nariai;

* globéjy (ripintojy) ir jtéviy Seimos ir jy nariai;

* kitos Seimos, kurioms reikalingos socialinés paslaugos, vieno specialisto ar kompleksiné
pagalba, parama.

2.1. VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

2017 metais centro organizaciné struktiira (1 pav.) nepasikeité. Struktiriniai padaliniai vykdé
veikla, teiké paslaugas, organizavo kity sri¢iy specialisty pagalbg auksciau i§vardintoms klienty grupémes,
atsizvelgiant | Seimos socialing problemg, paslaugy ir pagalbos poreiki: kriziy jveikimo tarnybos
specialistai teiké paslaugas krizinése situacijose atsidirusiomis Seimoms, pagalbos Seimai tarnybos
specialistai — rizikg patirian¢ioms $eimoms senitinijose, dienos veiklos tarnybos specialistai — vaikams ir
Ju Seimoms, globéjy ir jtéviy rengimo specialistai — norin¢ioms ir jau globojancioms ar jvaikinusioms
vaikus Seimoms, psichologai teiké pagalbg visy grupiy klientams, centro darbuotojams, kity jstaigy
specialistams.

Direktorius
| | |
Direktoriaus ! - .
: Ukved Buhalteris
pavaduotojas Globejy ir vedys
f ; jtéviy
Psichologai rengimo
specialistai
PAGALBOS
SEIMAI I\I/%%(ZI{\[/IJO DIENOS
TARNYBA VEIKLOS
i TIRARTTES TARNYBA
\gﬁglnlﬁés SUBEIE Socialinis
darbuotojas darbl_JoFOJ.as darbuotojas Automobiliy
Socialiniai Socialinio Usimtumo vairuotojai
darbuotojai dgarlggjpétjcgio specialistai dpa%‘?‘“.’”ll's
(senitinijose) arbininkas

1 pav. Centro organizaciné struktiira

2016 metais centre sukurtas kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai tinklas 2017 metais buvo

papildytas naujomis paslaugomis — emocinés paramos grupés vaikus auginantiems tévams, Seimy
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konsultavimas $eimy namuose. Seimai, atsizvelgiant j jos socialing problema, poreikius, paslaugos ir
pagalba teikiama vienoje ar keliose centro tarnybose, skirtingy sri¢iy specialisty (2 pav.).
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2 pav. Kompleksiskai teikiamu paslaugy Seimai tinklas

Paslaugos Seimai teikiamos bendradarbiaujant centro tarnyby, sriCiy specialistams, | pagalbg
asmeniui, Seimai jtraukiant pacius paslaugy gavéjus, Seimos narius, kity sri¢iy jstaigy, organizacijy
specialistus, savanorius.

2.2. PAGALBOS SEIMAI TARNYBOS VEIKLA

Veiklos tikslas — vykdyti §eimy socialing prieZiiirg jy socialinéje aplinkoje, organizuoti pagalbos
teikimg pagal nustatyta socialiniy paslaugy poreikj, vertinti teikiamy socialiniy paslaugy efektyvuma.
Socialinis darbuotojas siekia jgalinti Seimas savarankiskai atlikti asmeniniame ir visuomeniniame
gyvenime reikalingas funkcijas, ugdyti tvarkymosi buityje, tinkamos vaiky priezitiros ir aukléjimo,
Seimos pajamy ir i§laidy planavimo ir Kitus kasdienio gyvenimo jgudzius, suteikti pagalbg esant smurto
atvejams Seimoje, iSkilus konfliktams Seimoje ir kitais atvejais, kurie sukelia grésme vaiko fiziniam ir
emociniam vystymuisi Seimos aplinkoje.

Tiksliné grupé — socialinés paslaugos yra nuosekliai ir kryptingai teikiamos Seimoms, jtrauktoms
1 socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus, apskaitg bei Seimoms, kurios yra jrasytos j Seimy, su
kuriomis dirbamas prevencinis darbas (stebimy Seimy) sarasa. Vienkartiniais atvejais yra teikiamos
socialinio darbuotojo konsultacijos, kai Seimai pakankama pagalba yra informacijos suteikimas ar
nukreipimas tinkama linkme.

2017 mety pradzioje socialinés paslaugos buvo teikiamos 200 Seimy, i$ jy 130 socialinés rizikos
Seimoms ir 70 stebimy Seimy. Mety pabaigoje buvo 194 Seimos, i$ jy su 129 socialinés rizikos ir 65
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stebimos $eimos (2016 m. pabaigoje — 128 socialinés rizikos ir 68 stebimos seimos). Seimy skaiius
senitinijose parodytas 3 paveiksle. 2017 metais j savivaldybés socialinés rizikos Seimy apskaitg buvo
jrasyta 19 Seimy (2016 metais — 13), j stebimy Seimy — 26 Seimos (2016 metais — 17).

Socialine rizika patiriancios Seimos 2015 m.
Socialing rizikg patirian¢ios Seimos 2016 m.
B Socialing rizikg patiriancios Seimos 2017 m.
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3 pav. Socialine rizikg patirian¢iy Seimy skaicius senitinijose (mety pabaigoje)

2017 metais jtraukimo j rizikos Seimy, auginanciy vaikus, apskaita pagrindiné priezastis buvo
girtavimas ir / arba psichotropiniy medZiagy vartojimas — 12 Seimy, d¢l laikinosios globos vaikams
nustatymo — 3 Seimos, d¢l psichologings, fizinés ar seksualinés prievartos prie§ vaikus — 2 Seimos, 1
Seima dél socialiniy jgiidZiy stokos, vaiky neprieZitiros ir 1 Seima dél to, kad tévams jau apribota tévy
vadzia ir vaikui nustatyta nuolatin¢ globa.

Suteiktos paslaugos. Paslaugos Seimoms buvo teikiamos lankant Seimas jy socialingje aplinkoje,
kvieciant pokalbiams pas socialinj darbuotojg ar telefonu. Socialiniai darbuotojai j Seimas vyksta pagal
sudaryta meénesio transporto grafikg. Nuo vasario ménesio ] transporto grafikg buvo jtraukti vakariniai
(nuo 17 val. iki 20 val.) Seimy lankymai. Vakarinis Seimy lankymas sudaré galimybg¢ lankyti Seimas,
kuriy nariai jprastai dienos metu dirba ir yra sudétinga apsilankyti namuose. 2017 metais buvo lankytasi
2874 kartus socialinés rizikos Seimose ir 1159 kartus stebimose Seimose (2016 metais socialinés rizikos
Seimose buvo lankomasi 2517, stebimose — 1093 kartus). Socialiniai darbuotoja dalyvavo 38
tarpinstituciniuose pasitarimuose, susidariusioms problemoms Seimose aptarti. 133 kartus socialiniai
darbuotojai teiké Seimoms pagalba vienkartiniais atvejais, t. y. Seimoms, su kurioms néra teikiama
nuosekli ir kryptinga pagalba. 110 karty buvo pastebéti galimi smurto artimoje aplinkoje atvejai, kuomet
nebuvo gauta informacija i$ Policijos ar Vaiko teisiy apsaugos skyriaus (toliau — VTAS). Apie smurto
atvejus 1§ VTAS ar Policijos buvo gauta informacija 35 kartus.

2017 metais Seimoms buvo teikiamos bendrosios socialinés paslaugos arba, esant socialiniy
jgudziy stokai, socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga. I$ bendryjy paslaugy informavimo
paslauga buvo teikiama 1980 kartus, konsultavimo — 2461 karta, tarpininkavimo ir atstovavimo — 622
kartus, apripinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne — 112 karty, apripinimas biitiniausiais daiktais —
77 kartus. Socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga Seimoms buvo teikiama 3026 kartus.
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Seimoms buvo organizuojama transporto paslauga daZniausiai pavezant su vaikais j gydymo
jstaigas ar vykstant gydytis dél nesaikingo alkoholio vartojimo problemos — 132 kartus, palyd¢jimas |
jstaigas — 105 kartus. 2017 metais ] detoksikacijos programg Seimos buvo lydimos 8 kartus, blaivybés
palaikymo ir atkry¢iy prevencing paslaugg naudojant medikamentus rinkosi 33 asmenys, gydési
psichosocialingje reabilitacijoje — 4 asmenys.

Bendradarbiaujant su Traky priesgaisrine gelbé&jimo tarnyba, buvo pateiktas 94 Seimy sgrasas dél
poreikio jrengti dimy jutiklius gyvenamosiose patalpose.

Kita veikla. Liepos 29-30 dienomis Palangos miesto savivaldybés organizuojamoje socialinéje
akcijoje ,,Pasveikink jiirg Palangoje‘ antrus metus is eilés socialin¢ darbuotoja lydéjo 10 vaiky grupe i8
Grendavés, Onuskio, Aukstadvario senitinijy, kur vaikai tur¢jo galimybe pirma kartg pamatyti jiirg.
Rugséjo 26 d. centro vyresnysis socialinis darbuotojas Miroslav Jan¢ dalyvavo Ziniy radijo laidoje.
Laidoje buvo diskutuojama apie socialiniy darbuotojy veiklos kryptis vaiky reabilitacijoje bei pristatomi
,Palangos gintaro" vaiky sanatorijoje jvykusios socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos
Seimomis, konferencijos rezultatai. Lapkri¢io ménesj vieni$ai mamai, auginanciai keturis nepilnamecius
vaikus, po 7 mety buvo pajungta elektra namuose. Su socialinio darbuotojo pagalba $i problema buvo
sprendziama nuo 2015 mety gruodzio ménesio. 2017 mety pabaigoje 3 metus i$ eilés centras dalyvavo
projekte ,,Vaiky svajonés®, Siais metais buvo surinktos ir iSpildytos 0-18 mety amziaus 379 vaiky
svajoneés. Informacija apie centro veiklas, buvo viesSinama internete socialinéje paskyroje ,,Facebook*,
Traky rajono savivaldybés tinklalapyje www.trakai.lt, laikras¢ivose ,,Galvé®, ,, Traky zemé*.

Zmogiskieji istekliai. 2017 m. buvo sickiama mazinti §eimy skaiciy, tenkantj vienam socialiniam
darbuotojui ir siekti nuoseklaus ir kryptingo socialinio darbo su Seimomis. Mety pradzioje 8 senitinijose
socialines paslaugas teiké 11 socialiniy darbuotojy, o mety pabaigoje — 15 socialiniy darbuotojy. Siekiant
gerinti teikiamy paslaugy kokybe, socialiniai darbuotojai tobulino profesing kompetencija dalyvaudami
mokymuose, seminaruose, intervizijose, supervizijose. Pagrindinis démesys buvo skiriamas praktiniam
metody taikymui darbe: kaip dirbti su nemotyvuotais klientais, kaip jgalinti Seimas savarankiskai spresti
problemas, kartojami socialinio darbo atvejy pagrindai, konsultavimo metodai. Vidutiniskai vienas
socialinis darbuotojas 2017 m. tobulino profesines kompetencijas 56 val. (nejskaitant intervizijy ir
supervizijy valandy).

2017 metais vyko 12 bendry socialiniy darbuotojy susirinkimy, nuo $iy mety buvo taikoma
praktika organizuoti susitikimus skirtingose senilinijose ir leisti priimancios senilinijos socialiniam
darbuotojui pristatyti aktualy atvejj arba temg. Socialiniai darbuotojai, dalyvaujantys mokymuose, kurie
yra organizuojami ne centre, susirinkimo metu kitiems kolegoms pristaté mokymy mety jgytas Zinias.

Pokyciai. Padidéjes socialiniy darbuotojy skaiCius pagalbos Seimai veiklos tarnyboje ir
sékmingas socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas organizuojant tarpinstitucinius pasitarimus,
informacijos keitimasis su VTAS specialistais padéjo siekti teigiamy pokyciy Seimose. Intensyvus
socialiniy darbuoty kompetencijy tobulinimas motyvavo darbuotojus ieskoti tinkamy metody dirbant su
Seima ir efektyvinti socialiniy paslaugy teikima. 2017 metais mazg&jo Seimy skaicius tenkantis vienam
socialiniam darbuotojui, daugéjo suteikiamy socialiniy paslaugy skaicius Seimai. Vakariniai vaziavimai
1 Seimas sudar¢ salygas intensyvinti socialinj darbg su Seimomis, kurios jprastai dienos metu dirba.

2017 mety pabaigoje, atliekant metinius Seimy socialinius vertinimus, rekomenduojama 13 Seimy
iSbraukti 1§ socialinés rizikos Seimy apskaitos dél teigiamy pokyc¢iy Seimoje ir iSnykusios priezasties, dél
kurios Seima buvo jtraukta. 9 Seimas rekomenduojama braukti i§ Seimy, su kuriomis yra dirbamas
prevencinis darbas, sgraSo, taciau vieng Seimg rekomenduojama i§ stebimy jraSyti | rizikos Seimy
apskaita, dél neigiamy pokyciy Seimoje.

Veiklos kryptys. 2018 metais planuojama stiprinti komandinj darba, pradéti darba organizuoti
atvejo vadybos principu, t. y. atvejo vadybininkui koordinuojant, organizuoti vaiko ir §eimos atvejo
nagrinéjimga, Seimos poreikiy pagalbai vertinima, socialinés rizikos Seimoje lygio ir pagalbos vaikui bei
Seimai organizavimo ir pagalbos vaikui ir Seimai plano sudaryma, jo perzitiros ir pagalbos efektyvumo
Seimai vertinimg, Seimos stebéseng.


http://www.trakai.lt/

2.3. KRIZIU IVEIKIMO TARNYBOS VEIKLA

Veiklos tikslas — suteikti kompleksing pagalbg kritinéje padétyje atsidirusiems ir laikinai centre
apgyvendintiems asmenims (Seimoms). Padéti Seimoms spresti sudétingas situacijas, gaunant
kompleksing pagalbg vienoje vietoje.

Tiksline grupe — skubi kriziy jveikimo pagalba gali buti teikiama jvairiy rasiy smurtg patyrusiems
asmenims, stokojantiems socialiniy jgiidziy, turintiems priklausomybiy nuo psichoaktyviy medziagy,
turintiems biisto problemy, i§gyvenantiems santykiy krizes ir kitais atvejais.

Suteiktos paslaugos. 2017 metais apgyvendinimo paslaugos kriziy jveikimo tarnyboje buvo
teikiamos 15 Seimy: 18 suaugusiyjy, 27 vaikams (2016 metais — 13 Seimy: 14 suaugusiyjy, 22 vaikams;
2015 metais — 9 Seimoms: 10 suaugusiyjy, 19 vaiky). Priezastys, dél kuriy buvo teikiamos
apgyvendinimo paslaugos — smurtas artimoje aplinkoje, zalingas alkoholio vartojimas, biisto problemos,
pagalba globéjams. Trims i§ $iy Seimy buvo teikiama apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose
paslauga, kitoms Seimoms — intensyvi kriziy jveikimo pagalbos paslauga, jtraukiant kitus specialistus i
pagalbos veiksmy plang, pagal poreikj. Su apgyvendinimo paslaugas gaunanéiais asmenimis buvo
pravesti 564 individualis ir teminiai socialinio darbuotojo pokalbiai, vyko 9 bendruomeniniai
susirinkimai visiems, apgyvendinimo paslaugas gaunantiems asmenimis, 50 karty klientai buvo lydimi |
jstaigas, 100 karty gyventojams buvo teikiama transporto organizavimo paslauga, 9 Seimoms buvo
teikiama pagalba, paskirstant Seimos pajamas. 197 kartus Seimos naudojosi skalbimosi paslauga. [
pagalbos plang Seimai buvo jtraukiami ir kiti specialistai, dirbantys centre: socialiniai darbuotojai,
dirbantys su Seimy socialine aplinka senitinijose, vaiky dienos centro specialistai (vaikali, kurie atitiko 7-
14 mety amziaus grupe¢ buvo jtraukiami j vaiky dienos centro veiklas), psichologai (buvo organizuojamos
individualios, Seimos, pory konsultacijos, tévystés gebéjimy ugdymo ir stiprinimo uzsiémimai, grupinés
konsultacijos globéjams), vyresniojo socialinio darbuotojo vedami smurto mazinimo uZsiémimai,
smurtavusiems asmenims.

Siekiant jvertinti Seimos socialing aplinka, palaikyti ry$j su Seimy artimaisiais, socialinis
darbuotojas 35 kartus lankési $eimy ir artimyjy namuose. 5 Seimoms, kurios grjzo gyventi savarankiskai,
buvo organizuojama parama bitiniausiais baldais, daiktais, siekiant gerinti Seimos buities ir gyvenimo
salygas, sudaryti tinkamas salygas vaiky poilsiui, namy darby ruosai.

2017 metais, siekiant spresti nesaikingo alkoholio vartojimo problema, 2 suauge vyko |
detoksikacijos programa, 1 gydési pagal Minesotos programa, 5 pasirinko blaivybés palaikymo ir
atkryCiy prevencing paslauga naudojant medikamentus, 3 asmenys dalyvavo psichosocialingje
reabilitacijos programoje.
gyventojams: mokeé sititi virtuvinius ranksluoscius, pagalvéms uzvalkalus, su vaikais siuvo Zaislus. Mety
pabaigoje j gyventojy kasdieniy ir darbiniy jgiidziy ugdyma buvo jtraukiami ir socialinio darbuotojo
kompiuterinio rastingumo (nuo pradmeny, kaip jsijungti kompiuterj, kaip susikurti gyvenimo apraSyma,
kaip patikrinti vaiky TAMO dienyna, kaip rasti reikiama informacija interneto narSykléje), mokési
lietuviy kalbos raSybos, siuvinéti atvirukus, tvarkytis gyvenamasias patalpas, vyko bendri uzsiémimai
tévams su vaikais, kokia veikla uzsiimti su vaikais pagal amziy.

Siekiant sudaryti kompleksinés pagalbos Seimai plang ir parengti kokybiska Susitarimg su Seima,
pradéjus teikti apgyvendinimo paslaugas, buvo organizuojami bendri specialisty pasitarimai, Seimos
probleminei situacijai aptarti ir pagalbos priemoniy planui sudaryti. Bendradarbiavimo pagrindu, buvo
kvieciami ir specialistai, dirb¢ su Seimos socialine aplinka Vilniuje, kei¢iamasi informacija su Vievio
senitinijoje dirbanciais socialiniais darbuotojais. Vyko tarpinstituciniai pasitarimai su Vaiko teisiy
apsaugos skyriaus specialistais. | pagalbos plang buvo jtraukiami ir Seimos nariy artimieji, vyko bendri
pasitarimai, ] kuriuos jie buvo kvie€iami, siekiant spresti ir problemas Seimy socialingje aplinkoje, kad
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galéty pargrizti | savo gyvenamajg aplinkg. Bendradarbiaujant su Traky kraSto motery veiklos centru,
vyko konsultacija smurtg patyrusioms moterims.

Kita veikla. Seimos dalyvavo bendruose $eimy pietuose, kartu dalyvavo Kalédingje popietéje,
vyko i ekskursija po Traky pilj. 3 kriziy jveikimo tarnybos Seimos dalyvavo projekte ,,Vaiky svajonés®,
3 Seimos buvo jtrauktos ] merés Editos Rudelienés globojamg labdaros akcijg ,,Su Kalédy dvasia
dovanokim vaikams grozj, gérij ir Sypsenas‘. Vienas vaikas i$ apgyvendinimo paslaugas gaunanciy vaiky
savanoriavo ,,Maisto banko* akcijoje rudenj, 2 vaikai savanoriavo sveikatingumo ir sporto Sventéje,
padédami vesti pagalviy tinklinio rungtj.

Apie kriziy jveikimo tarnybos veiklos akimirkas informacija buvo vieSinama internete socialinéje
centro paskyroje ,,Facebook®. VieSinamos buvo vaiky kartu su socialiniu darbuotoju pasiiity zaisly
nuotraukos, nuotraukos i§ bendry ,,Seimy piety®, kurie vyko Uzutrakio dvaro sodyboje, bei akimirkos i§
bendry Kalédiniy piety.

Zmogiskieji istekliai. Kriziy jveikimo tarnyboje paslaugas teiké vienas socialinis darbuotojas ir 7
pakaitomis ir darbo dienomis. Mety viduryje pasikeité vienas socialinio darbuotojo pad¢jéjas. Socialinis
darbuotojas ir socialinio darbuotojo padéjéjai tobulino profesing kompetencija dalyvaudami mokymuose,
seminaruose, vidutini$kai vienas darbuotojas tobulino kompetencijas 17 val. per metus.

Isvados. Kriziy jveikimo tarnyboje apgyvendinimo paslaugas gave asmenys turéjo galimybe
iStrikti 1§ Zalinga poveiki dariusios aplinkos, gauti emocing parama bei siekti teigiamy pokyciy
gyvenime. Seimoms, kurios pargrizo j savo socialing aplinka, i§sprendus esmines krizinés situacijos
problemas, yra teikiama testiné pagalba jy socialingje aplinkoje.

Kriziy jveikimo pagalbos tarnybos veikla padeda socialiniams darbuotojams seniiinijoje, kai
nebeuztenka bendryjy ar socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugy teikimo.

Veiklos kryptys. Siekiant efektyvesnés pagalbos Seimoms ir teikiamy paslaugy kokybés gerinimo,
nhumatoma:

* stiprinti pagalbos Seimai planavimg — socialinio darbo su Seima planus sudarinéti terminuotai,
atsizvelgiant i skirtos socialinés paslaugos trukme, susitarimy su Seima jvykdymo terminus trumpinti iki
1 ménesio, intensyvinti gyventojy stebésena,

* sistemingai vesti kasdieniy ir darbiniy jgiidZiy uZsiémimus gyventojams.

2.4. DIENOS VEIKLOS TARNYBOS VEIKLA

Veiklos tikslas — teikti dienos socialines priezitiros ir ugdymo paslaugas vaikui ir jo $eimos
nariams, padéti vaikui adaptuotis Seimoje bei visuomenéje. Tarnybos specialistai siekia pazinti dienos
centrg lankanciy vaiky individualuma, ugdyti socialinius ir gyvenimo jgiidzius, sudaryti salygas vaiko
saviraiSkai, suteikti socialing pagalba vaikui, turinéiam problemy ir sunkumy Seimoje, organizuoti
uzimtuma, skatinant ir didinant vaiko turimus gebéjimus.

Tiksliné grupé — dienos centro paslaugos teikiamos 7-14 mety amziaus vaikams. Centre lankosi
probleminiy Seimy, Seimy kurioms reikalinga pagalba, socialinés rizikos Seimy, socialing paramg
gaunanciy Seimy vaikai. 2017 metais vaiky dienos centrg lanké 32 vaikai, pagalba buvo teikta 25
Seimoms. Paslauga buvo nutraukta 14 vaiky, i$ kuriy: 1 pakeité gyvenamaja vieta, 5 dienos centrg lanke
laikinai (kol laikinai gyveno kriziy centre), 4 dél amziaus ribos ir 4 dél motyvacijos lankyti vaiky dienos
centrg stokos. Dienos centrg pradéjo lankyti 13 vaiky i 11 Seimy.

Suteiktos paslaugos. Dienos centro vaikai ir jy tévai buvo individualiai konsultuojami 392 kartus,
informacija jiems suteikta 1183 kartus. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba buvo suteikta 7 kartus.
Grupiniai socialinio darbuotojo uzsiémimai pagal socialiniy jgtidziy ugdymo programg vyko 70 karty,
prevenciniai uzsiémimai, diskusijos, aptarimai vyko 292 kartus, aktyvis uzsiémimai — 247 Kartus,
kirybiniai uzsiémimai — 137 kartus, gyvenimo jgiidziy ugdymo uzsiémimai — 190 karty, sociokulttirinés
paslaugos buvo suteiktos 31 karta. Transporto paslaugos (vaiky dienos centra lankanciy vaiky
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pavézéjimas }/i§ centro, vykimas j ekskursijas) suteiktos 2120 kartus, maitinimo paslaugos — 1955 Kkartus,
apriupinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne — 12 karty.

Vykdyta veikla.

Vaiky laisvalaikio uzimtumas: uzimtumas vaiky dienos centre organizuojamas 5 dienas per
savaite. Vaikai j centrg atvyksta po pamoky (nuo 12:00 val. iki 17:30 val.). Atostogy metu vaikai centre
biina nuo 10:00 val. iki 17:30 val. Atvyke i centra po mokyklos, vaikai turi laisva laika, ruosia pamokas,
valgo pietus, dalyvauja jiems organizuojamuose uzsi€émimuose pagal numatytas programas ir plang.
Veiklos organizuojamos pagal vaiky amziy, yra dvi vaiky grupés: 1-4 klasése ir 5-7 klasése besimokantys
vaikai. Dauguma vaiky, dienos centrg lanko noriai, jvardindami, kad namuose jiems triksta veiklos, o
dienos centre vyksta jvairiis uzsiémimai, atsiranda galimybé leisti laika su draugais saugioje aplinkoje.
2017 metais buvo organizuota 10 edukaciniy iSvyky.

Pagalba pamoky ruosoje: dienos centre vaikams sudaroma galimybé ruosti pamokas kiekvieng
dieng, pamoky ruoSos trukmé — 45 min. Vaikai pamokas ruoSia dviem grupémis - pradinukai ir
gimnazistai. Pagalba pamoky ruoSoje teikia uzimtumo specialistai, socialinis darbuotojas. Apie vaiky
motyvacijg ir sunkumus per pamoky ruosa tévai nuolat informuojami. Taip pat bendradarbiaujama su
tévais, ieSkant sprendimy, kaip padéti vaikui atlikti uzduotis. Ty vaiky, kurie atsakingai dalyvauja
pamoky ruo$oje, pageréja mokymosi motyvacija ir mokymaosi rezultatai. Mokytojai pastebi, kad vaikai
tapo atviresni, kiirybingesni, mandagesni, aktyvesni pamokose, noriai skaito knygas, ] mokykla ateina
pasiruos¢ pamokoms, atlike paskirtas uzduotis.

Socialiniy, kasdienio gyvenimo, kirybiniy ir fiziniy jgidziy ugdymas vyksta jvairiausiy
uzsiémimy pagalba. 11 uzsiémimy buvo skirta taisykliy laikymosi svarbai. 6 diskusijos apie saugy elgesj
namuose, lauke bei pésCiyjy pareigas. 5 grupiniai pokalbiai apie pozityvy bendravima Seimoje ir su
draugais. Be to, buvo kalbama apie tinkamga reakcijg j destruktyvy elgesj, sveika mityba, asmens higieng
bei jproCio formavimg. Visy uzsiémimy metu vaikai mokési bendrauti, biti mandagiais su Kkitais,
tinkamai reikSti emocijas, spresti konfliktus, savitvarkos, tvarkingumo, asmens higienos jgiidziy,
savarankiskumo, atskleisti asmeninius gebéjimus. Vaikai, reguliariai lankantys dienos centrg tampa
labiau disciplinuoti, pradeda laikytis taisykliy, daugiau pasitiki savimi, reiskia pyktj nekenkdami kitiems,
moka pagirti kita, sakyti komplimentus, padidéja atsakomybé ir motyvacija.

Renginiy organizavimas: dienos centre per tokias tradicines $ventes kaip Velykos, Kalédos,
UZzgavénés, Vaiky ginimo diena, Dienos centro gimtadienis bei lankan¢iy vaiky gimtadieniai, parodoma
kaip galima Svesti Sventes. RuoSiantis Sventéms formuojamas vaiky estetinis skonis, taip pat lavinama
vaizduoté, ugdomas vaiko emocinis intelektas.

Socialinés savanorystés skatinimas: spalio ir lapkri¢io ménesiais jgyvendinome jaunimo projekta
,Nuspalvinkim gyvenimg kartu“, finansuojamg Traky rajono savivaldybés. Projekto metu centre vyko
savanoriy rengimo mokymai. Jvadiniuose mokymuose dalyvavo 17 jaunuoliy. Jvadiniy mokymy metu
jaunuoliai supazindinti su esminiais savanorystés principais, centro veikla, savanorystés pradzia bei
galimybémis. Jvadiniy mokymy metu atrinkti 9 jaunuoliai dalyvavo 2 dieny trukmeés (14 wval.)
pagrindiniuose savanoriy rengimo mokymuose. Mokymai buvo vedami neformalaus ugdymo ir patirtinio
mokymosi principais, jaunuoliai geriau paZino save, susipazino su savanorystés principais, su tiksline
grupe su kuriais savanoriaus specifika. Savanoriy rengimo mokymus numatoma vykdyti ir kitamet. Siuo
metu vaiky dienos centre reguliariai savanoriauja 3 savanoriai.

Trecius metus centras organizavo vaiky dienos vasaros stovykla. 3 pamainy stovykla vyko liepos
3-21 dienomis, skirta 7-14 mety amziaus vaikams. I$ viso stovykloje dalyvavo 30 vaiky, i$ kuriy — 10
lankanciy vaiky dienos centrg, 20 vaiky i§ Traky, Lentvario ir Onuskio senitnijy. Pagrindinis stovyklos
tikslas - ugdyti vaiky sportinius, kiirybinius bei socialinius jgidzius, suteikiant saviraiskos ir laisvalaikio
uzimtumo galimybes, siekiant uzkirsti kelig nusikalstamam elgesiui, gerinant savijautg jy socialinéje
aplinkoje. Stovyklose buvo ugdomi vaiky aktyvaus ir prasmingo laisvalaikio leidimo jgudziai, vyko
prevenciniai uzsi€émimai apie alkoholio ir tabako zalg auganc¢iam organizmui. UZsiémimus ved¢ vaiky
dienos centro socialinis darbuotojas ir stovyklos vykdytojai: uzimtumo specialistai ir 2 savanoriai.
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Dienos centras dalyvauja neformalaus vaiky Svietimo programoje. Centre kiekvieng savaite
vyksta technologijy biirelis ,,Spalvy dézuté, kurio paskirtis tenkinti mokiniy pazinimo, lavinimosi ir
saviraiSkos poreikius, padéti jiems tapti aktyviais visuomenés nariais. I§ viso 2017 metais vyko 72
valandy trukmés 36 uzsiémimai. Finansavimas teikiamas 15 vaiky.

Projektiné veikla: 2017 metais buvo pateiktos 3 paraiSkos projektinei veiklai vykdyti (vaiky
socializacijos programa, jaunimo veiklos, sporto), i§ kuriy 2 buvo patvirtinti ir jgyvendinti, 1 paraiska
atmesta.

Dienos veiklos tarnyba bendradarbiauja ugdymo jstaigomis. Socialiné darbuotoja kelis kartus per
mokslo metus lankosi mokyklose, kurias lanko dienos centro vaikai, bendrauja su mokyklos socialiniais
pedagogais, klasés auklétojais. Domimasi vaiky mokymosi rezultatais, lankomumu, elgesio poky¢iais,
tévy bendradarbiavimu su mokykla. TreCius metus bendradarbiaujama su Traky Nejgaliyjy uzimtumo
centru — vaiky dienos centre sveciavosi klientai i§ nejgaliyjy uzimtumo centro. Susipazino su miisy
centro vaikais, pagrindinémis dienos centro veiklomis. Kartu su vaikais dalyvavo jvairiuose Zaidimuose,
viktorinose, bei kartu pies¢ interjero dekoracijg-burbulg. Dienos centrg lankantys vaikai dalyvavo trijose
Traky vieSosios bibliotekos vaiky literatiiros skyriaus rengiamuose edukaciniuose uzsiémimuose. 2017
m. vaiky dienos centras lankési trijose uzsiémimuose. Dienos centro vaikai per Kalédas aplanke Cizitny
socialiniy paslaugy centre gyvenancius senuolius. Kartu dainavo kalédines dainas, skaité pasakag ir
dovanojo paciy iSkeptus sausainius ir keksiukus.

Zmogiskieji istekliai. Tarnyboje 2017 metais dirbo 1 socialinis darbuotojas (1,0 pareigybés), 4
uzimtumo specialistai (2,25 pareigybés), 1 socialinio darbuotojo padéjéjas (1,0 pareigybés). 2017 metais
darbuotojai tobulino profesing kompetencijg 236 akademines valandas, stiprino Seimos jgalinimo,
socialinio darbo su atveju, mokymo ir konsultavimo jgtidzius, gilino Zinias smurto prie§ vaikus artimoje
aplinkoje prevencijos, pagalbos klausimais, kaip dirbti su nemotyvuotais klientas, dalyvavo grupinése
supervizijose.

Informacijos sklaida. Dienos veiklos tarnyba savo vykdytas veiklas ir projektus viesino spaudoje
(laikrastyje ,,Galve*), Traky rajono savivaldybés internetinéje svetainéje, naujieny mainy platformoje
Etaplius, centro internetinéje Facebook paskyroje. Gruodzio mén. vyko atviry dury dienos tévams,
apsilanké 15 vaiky tévai. [vyko 4 tarpinstituciniai pasitarimai. Pagaminta reklamin¢ atributika - sportiniai
krepsiai, skirti narkomanijos ir alkoholio prevenciniam projektui vieSinti.

Dienos veiklos tarnyboje kartg per savaitg vyksta darbuotojy susirinkimai su vadove, siekiant
efektyviai organizuoti darba, aptarti, spresti svarbius klausimus. Taip pat kelis kartus per savaitg tarnybos
darbuotojai turi asmeninius pasitarimus ir pokalbius. Kas meénesj rengiamas dienos centro meénesio
veiklos planas ir ataskaita.

Sekmes. 41 proc. visy 2017 metais lankiusiy vaiky, dienos centrg lanko ilgiau nei metus. Su 80
proc. visy lankiusiy vaiky tévy palaikomas reguliarus ir glaudus bendradarbiavimas. Dienos centras
tampa kaip pagalba ir priemoné uzkirsti kelig vaiky nepriezitirai ir socialiniam apleistumui, kaip pagalba
apsaugoti vaikus nuo neigiamos aplinkos jtakos — nuo jtraukimo j nusikaltimus. Vaikai iSmoksta kurti
tarpusavio santykius pagrjstus pagarba, pozityviu bendravimu. Pastebéta padidéjusi vaiky motyvacija
uzimtumo veiklose, dé¢l nuoseklaus metody, dienotvarkeés, skatinimo sistemos taikymo. Dauguma vaiky
atsidlirus erzinamoje situacijoje geba susitvardyti, reiksti pykti be agresijos. Buvo sukurta savanoriavimo
centre sistema, savanoriai s€kmingai integravosi j dienos centro veiklas, reguliariai lankosi centre.

Pokyciai. Geréja vaiky jgudziai: socialiniai, kasdienio gyvenimo, kiirybiniai. Auga vaiky
saviverté. Padid¢jo dalies vaiky gebéjimas savarankiSkai ruoSti pamokas bei skaityti. Padidéjo tévy
atsakomybé¢ uZz vaikus, keiciasi aukléjimas, stipréja vaiky ir tévy santykiai. Stipréja vaiky komandinio
darbo jgiidziai. Vaikai iSmoko naujy zaidimy, kiirybiniy veikly. Ger¢ja vaiky emocing savijauta.

Veiklos kryptys. Isanalizavus tarnybos stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésme, 2018 metais
numatoma:
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* stiprinti bendradarbiavima su Kitais centro specialistais;

» dirbti su kriziy centre vaiky tévais, jtraukiant juos j bendrus uzsiémimus, pamoky ruosa, siekiant
ugdyti pozityvius aukléjimo jgudzius;

* stiprinti darbg su nemotyvuoty lankyti dienos centrg vaikais ir jy tévais, inicijuojant papildomus
individualius pokalbius dél dienos centro lankymo svarbos ir naudos;

* vaikus nukreipti ir skatinti lankyti buirelius, ypatingg démes;j skiriant pradinukams;

* individualizuoti uzsiémimus pagal vaiky amziaus grupe atsizvelgiant j individualius poreikius
(paaugliams ir pradinukams);

* skatinti socialing savanoryste.

2.5. PSICHOLOGINE PAGALBA

Veiklos tikslas — stiprinti vaikus auginanc¢iy Seimy psichologinj atsparumg bei psichikos sveikata,
padéti klientams atgauti dvasing darng bei gebéjima gyventi ir mokytis. Siekdami jgyvendinti §j tiksla,
centro psichologai individualiai konsultuoja suaugusius asmenis ir vaikus, turin¢ius psichologiniy
sunkumy, asmenis poroje, turin¢ius tarpusavio nesutarimy, $eimas, veda grupinius tévystés gebéjimy
ugdymo ir stiprinimo uzsiémimus, Uzsiémimus dienos centro vaikams.

Centro psichologai tiria ir gerina psichologinj klimatg organizacijoje, teikia rekomendacijas ir
konsultacijas centro vadovams bei darbuotojams, nustatyto darbuotojy kompetencijy tobulinimo poreikj
ir organizuoja mokymus.

Tiksliné grupé — $eimos, gyvenancios Traky rajone ir auginanc¢ios nepilnamecius vaikus.

Suteiktos paslaugos. Individualus vaiky ir suaugusiyjy psichologinis konsultavimas vyko centre,
ar senitinijose, retais atvejais psichologai vaziavo pas klientg j namus. Psichologai su klientais susitiko
nuo keliy iki keliolikos karty. Suaugusiyjy psichologinis konsultavimo paslauga skirta zmonémes,
norintiems jveikti iSkilusius sunkumus jy gyvenimo esamose situacijose bei iSmokti savarankiSkai
tvarkytis su panasiomis problemomis ateityje. Psichologinis konsultavimas buvo taikomas klientams,
i§sakantiems tokio pobiidzio nusiskundimus, kaip baimé, nerimas dél ateities jvykiy, atsirade sutrikimai
tarpusavio santykiuose kasdienéje aplinkoje (santykiuose su sutuoktiniu, su vaikais, santykiuose darbe)
ir su tuo susijusiomis emocijomis: padidéjusiais nerimu, baime, liidesiu, pyk¢iu, netekties iSgyvenimais.
Psichologinés pagalbos vaikams dazniausiai ieSkojo ne pats, o vaiko tévai arba socialiniai darbuotojai
dél to, kad vaikas yra agresyvus, musasi, neklauso suaugusiyjy nurodymy ir pras§ymy ir pan. Konsultacijy
metu psichologai bendravo ir su tévais, ir su vaiku, konsultavimo metu pasiektus tikslus aptaré ir jvertino
kartu su tévais. Jvykusiy konsultacijy skaicius parodytas 1 lenteléje.

1 lentelé. 2017 metais suteiktos individualios psichologo konsultacijos

Seniiinija Klienty skaicius Konsultacijy skaicius
1. Aukstadvario 7 49
2. Grendavés 0 0
3. Onuskio 3 38
4. Lentvario 14 55
5. Traky 15 86
6. Ridiskiy 2 8
7. Paluknio 1 6
8. Senyjy Traky 7 11
Vaiky dienos centras 8 71
Kriziy centras 15 113
Kiti klientai 14 55
IS viso: 86 492
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Pory psichologinio konsultavimo tikslas - identifikuoti poros bendravimo problemas, nusistatyti
tikslus, kartu su klientais suformuluoti darbo kryptis, kad santykiai poroje pasiekty abipusj supratimg ir
darng. 2017 metais buvo konsultuojamos 6 poros, konsultacijy skaicius — 20 (2016 metais klienty - 6
poros, konsultacijy skai¢ius — 6).

Seimos psichologinio konsultavimo paslauga skirta sunkumy $eimoje jveikimui - norminiy (t. y.
natiirali Seimos raida) ir nenorminiy (t. y. priklausomybés, sutrik¢ santykiai ir pan.) Seimos kriziy,
tarpusavio santykiy kriziy, vaiky aukléjimo ir ugdymo sunkumy. Siy kriziy savalaikis i§sprendimas ir
trukstamy jgiidziy jgijimas turi reikSmés visos Seimos psichosocialinei gerovei ir kity Seimos problemy
atsiradimo rizikos sumazéjimui (priklausomybés, smurtas, socialiné atskirtis, skyrybos, vaiko poreikiy
nepatenkinimas ir kita). 2017 metais 6 Seimoms buvo suteiktos 41 Seimos konsultacija (2016 metais 1
Seimai buvo suteiktos 9 Seimos konsultacijos.

Centro psichologal, esant poreikiui, vykdo individualy asmeny pozityvios tévystés konsultavima
(prevenciné programa).

Tévystés gebéjimy ugdymo ir stiprinimo grupiniai uzsiémimai (prevencing programa) yra skirti
tevams, kurie susidiiré su jvairiomis vaiko maistavimo formomis, aukl¢jimo krizémis. Tévystés gebéjimy
ugdymo ir stiprinimo programos tikslas — ugdyti ir stiprinti pozityviy santykiy Seimoje kiirimo jgtidZius,
padedant tévams:

* gauti greitg ir tinkamg informacijg apie vaiky sveikata, jy raidos ypatumus jvairiais amziaus
tarpsniais ir vaiko amziui tinkamus aukléjimo metodus,

* iSmokti naujy veiksmingy aukléjimo strategijy ir iSbandyti jas praktiskai (aktyvus klausymasis,
empatija, tinkamas pagyrimas, jausmy jvardinimas ir iSreiSkimas, taisykliy ir riby nustatymas ir jy
laikymasis, dalyvavimas vaiko gyvenime, pozityvus drausminimas nezeidziant vaiko savivertés,
veiksmingas konflikty sprendimas, vaiko stebésena),

* stiprinti tévy pasitikéjimg savimi (jausmy atpazinimas ir jvardinimas, pykcio iSraiskos
valdymas, streso jveikos btidy atradimas).

Programa parengta vadovaujantis naujausiomis socialiniy moksly, psichologijos ir raidos
teorijomis bei tyrimais ir atsizvelgiant | vaiko amziy (kudikysté, ikimokyklinis amzius, jaunesnysis
mokyklinis amZius, paauglyst¢ ir jaunuoliai). Yra universali, kadangi tinkama tiek Seimoms,
auginanCioms vaikus, turinius elgesio ar emociniy sutrikimy, tiek susiduriancioms su aukléjimo
18Sukiais dél skirtingo vaiko temperamento, raidos, socialinés aplinkos ar mokyklos problemy. Tévystés
gebéjimy ugdymo ir stiprinimo programa vyksta taikant interaktyvius mokymosi budus, tévai turi
galimybe vaiky elgesio keitimo ar drausminimo biidus i§bandyti uZsiémimy metu.

Psichoedukaciniai uzsiémimai su dienos centrg lankanciais vaikais (prevenciné programa) vyko
grupiniy uzsiémimy forma - jvairiomis temomis, orientuotomis ] saves paZinimg, kurios apima emocing,
kognityving (mastymo) ir elgesio sritis. Tikslas - suvokti save ir tuo paciu ir savo aplinka, kelti
sagmoninguma, ugdyti empatijg kity atzvilgiu. Po uZsiémimy vaikai padidino emocinj atsparuma bei
sumazino emocinj reaktyvuma, padidino saves priémimg ir savigarba, sumazino saves menkinimo lygj,
ugdé adekvataus emociniy reiskimo jgiidZius mazinant emocijy slopinimg ir uzslépta kentéjima, ugdeé
problemy sprendimo jgiidzius mazinant polinkj likti pasyviu problemy akivaizdoje, gebéjima jvardinti
savo jausmus ir turimus gebéjimus, taip maZinant nuotaikos — elgesio priklausomybe, skatino atrasti
pusiausvyrg tarp besalygisko atlaidumo ir noro viska autoritariskai kontroliuoti, ugdé supratima, kas yra
normalus elgesys ir patologiSkas elgesys, siekiant, kad klientas natiiralios savo patirties nelaikyty
patologiska, o patologiskos — normalia.

Kartg per savaite pagal probacijos tarnybos akredituotg smurtinio elgesio keitimo programag
(prevenciné programa) buvo vedami grupiniai uZsiémimai asmenims, jvykdziusiems smurtg artimoje
aplinkoje.

Centro psichologai rengé pristatymus rajono pedagogams, Svietimo jstaigy vadovams, kuriy
tikslas buvo pagilinti psichologines Zinias, kaip dirbti su psichologinius sunkumus turin¢iais asmenimis.
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Supervizijos darbuotojams (prevenciné programa). Kartg per ménesj centre kriziy jveikimo ir
dienos veiklos tarnyby darbuotojai konsultuojami grupéje.

2 lentelé. 2017 metais suteiktos prevencinés paslaugos

Paslauga Susitikimy | Ivkdyty programy /
skaicius konsultacijy skaicius

Individualus pozityvios tévystés konsultavimas 3 9 konsultacijos
Tévystés jgiidziy ugdymo programa 73 73 uzsiémimai
Centre ir Bijiiny, Lentvario, Rykanty bendruomenése
Psichoedukaciniai uzsiémimai vaikams 16 48
Smurtinio elgesio keitimo programa 16 1 programa
Pristatymai apie smurta 3 1 programa
Supervizijos darbuotojams 16 3 programos

2017 metais centro psichologai suteiké 22 darbuotojams 57 darbuotojy konsultacijas.

Zmogiskieji istekliai. 2017 metais centre dirbo 3 psichologai (2,5 pareigybés). Psichologai
tobulino praktinius psichoterapinio darbo su asmenimis ir Seimomis jgiidzius, dalyvavo asmeninése
supervizijose (i§ viso kompetencijg tobulino 387 val.).

Pokyciai. 2017 metais i$ryskéjo kompleksinio darbo su $eima integruojant psichology, pagalbos
Seimai, kriziy jveikimo, dienos veiklos tarnybas teigiamas efektas. Papildomos psichologo pareigybés
jsteigimas, lyginant su 2016 metais, leido pasiekti didesnj psichologiniy paslaugy prieinamuma, centras
galéjo plésti paslaugy spektra. 2017 metais individualias suaugusiyjy ir vaiky psichologo konsultacijas
gavo 29 klientais daugiau, ir 163 konsultacijomis daugiau lyginant su 2016 m. Teigiamas yra pory
konsultacijy pokytis, t. y. per 2017 metus klienty skaicius iSliko tas pats (6), o konsultacijy skaicius
iSaugo (14). Taip pat stebimas didéjantis Seimy konsultacijy poreikis, t. y. per 2017 m. klienty skaicius
iSaugo Sesis kartus (6), o konsultacijy skaicius iSaugo beveik penkiagubai (32 konsultacijomis daugiau
lyginant su 2016 m.). Vedant prevencines programas, klienty skaicius lyginant su 2016 metais padidéjo
nezymiai (4 klientais), bet konsultacijy skaiius iSaugo (93). Konsultacijy skai¢iaus padid¢jimui jtakos
turéjo tai, kad dienos centre uzsiémimai 2017 metais buvo skaidomi j dvi amziaus grupes: pradinuky ir
gimnazisty, ir buvo suteikta daugiau (8) individualiy pozityvios tévystés konsultacijy. Siek tiek padidéjo
pozityvios tévystés klienty skaicius (15) lyginant su 2016 metais, o uzsiémimy skaicius beveik nepakito.
Pastebimas savarankiskai atvykstanciy j centro pozityvios tévystés mokymus klienty skai¢iaus didéjimas
(2016 metais — 4 klientai, 2017 metais — 15 klienty, i$ jy 10 lanké nuolatos).

Veiklos kryptys 2018 metams:

* plétoti Seimy psichologinio konsultavimo paslauga,

* | psichologing pagalba integruoti terapines grupes,

* plésti centro darbuotojy konsultavima, ypatinga démesj skiriant darbuotojy jgiidziy konsultuoti
ir motyvuoti klientus stiprinimui.

2.6. GLOBEJU (RUPINTOJU) IR ITEVIU RENGIMO IR PAGALBOS JIEMS TEIKIMO
VEIKLA

Veiklos tikslas — skatinti globg (riipyba) Seimoje ir jvaikinimg Traky rajone bei teikti pagalbg
esamiems vaiky globéjams (riipintojams) ir jtéviams.

Veiklos uzdaviniai:

e teikti informacijg ir konsultuoti Traky rajono savivaldybés gyventojus teikiamy paslaugy,
pagalbos glob¢jams (ripintojams) ir jtéviams klausimais,
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* organizuoti jvadinius mokymus, kuriy metu rengiami biisimieji globéjai (rlipintojai) ir jtéviai,
atlikti jy pasirengimo globoti (riipintis) ar jvaikinti vaikg patikrinimg ir parengti i§vada,

* organizuoti ir kryptingai teikti paslaugas, pagalba bei kompleksiSkai spresti asmens, globéjy
(rpintojy) ir jtéviy Seimos problemas,

* Organizuoti ir teikti pagalbg globéjy (riipintojy) ir jtéviy Seimoms, siekiant prevenciskai uzkirsti
kelig galimoms problemoms $eimoje,

* integruotis j bendra Traky rajono paramos $eimai ir vaikams centro (toliau — TRPSVC)
socialiniy paslaugy infrastruktiira,

* vieSinti globg Seimoje ir jvaikinimg Traky rajone.

Tiksline grupé — esami bei biisimi vaiky globé¢jai (riipintojai), jtéviai, globojami ir jvaikinti vaikai.

Suteiktos paslaugos. Esami bei biisimi globéjai, jtéviai bei jy vaikai buvo konsultuojami
individualiai arba Seimoje siekiant iSspresti Seimos problemas (41 konsultacija), 247 kartus buvo suteikta
informacija. Vyko 2 jvadiniy mokymy busimiems globéjams ir jtéviams ciklai, Kiekvienas po 10
uzsiémimy grupéje ir po 2 individualius susitikimus biisimy globéjy ir jtéviy namuose. Jvadiniuose
mokymuose dalyvavo 15 asmeny. Esamiems globéjams, jtéviams, tévams ir vaikams buvo
organizuojami praktiniai seminarai: seminaras apie globojamy ir jvaikinty vaiky poreikiy uztikrinima
globéjams ir jtéviams (8 ak. val.), seminaras globojamiems, jvaikintiems vaikams apie emocinj intelekta
(8 ak. val.), du bendri vaiky ir tévy uzsiémimai (po 4 ak. val.), seminaras glob¢jams ir jtéviams apie
globojamy ir jvaikinty vaiky ir jy aukléjimo krizes (8 ak. val.), seminaras vaikams apie sunkumy jveikima
(8 ak. val.). Pirmg kartg organizavome savitarpio paramos grupes po 4 ak. val., i§ viso 10 emocinés
paramos grupiy. Emocinés paramos grupé globéjams, jtéviams ir tévams yra skirta aptarti situacijas,
susijusias su netinkamu vaiky elgesiu, saugioje aplinkoje, diskutuojant ir randant geriausius sprendimus
konkreciam atvejui. Labai svarbu laiku atpazinti, jvertinti ir bandyti jveikti vaiko ir jo Seimos gyvenima
trikdancias elgesio ir emocines problemas. Daugiausiai démesio skiriama netinkamam vaiko elgesiui,
kaip vienai dazniausiai pasitaikanciy problemy, taip pat nerimo ir baimiy, litidnos nuotaikos priezas¢iy
analizei. Tinkama ir laiku suteikta psichologiné pagalba padeda iSvengti nemaloniy tokio elgesio
pasekmiy, atveria kelig sékmingai vaiko asmenybés raidai.

Centro globos seimoje ir jvaikinimo vie$inimo strategija yra vieSinti globg bei jvaikinimg per
pozityvig emocija. Lankstinukuose ir plakatuose pavaizduota Seimynélé, kuri yra i§ dalies spalvota bei
uzradas ,;Nuspalvinkim gyvenimg kartu“. Sis uZrasas reiskia tai, kad jsivaikinus arba pradéjus globoti
tiek Seimos, tiek vaiko gyvenimas tampa pilnatviskas — ,,spalvotas®. Globa ir jvaikinimas vieSinimas
Traky rajone per laikra$¢ius, socialinius tinklus (Straipsniai ,,Vaiko globa Seimoje — laimé, kuria galima
dalintis“, ,,Traky rajone rengiami buisimi globéjai bei jtéviai®, ,Kiekvienas vaikas turi teis¢ augti
Seimoje®, , KvieCiame ] praktinius uzsiémimus visai Seimai: vaikus, globé&jus, jtévius ir tévus!,
“S¢kmingai jgyvendintas vaiko globa Seimoje skatinantis projektas”, “Po pasirengimo globoti vaika-
valstybés parama Seimai”, jkelti 3 skelbimai: kvietimai glob&jams, jtéviams, t€vams j emocinés paramos
grupes), plakatai bei lankstinukai vieSose jstaigose. Globé&jy ir jtéviy rengimo specialistai globos Seimoje
ir jvaikinimo vieSinimo tikslais dalyvavo atviry dury dienoje, skirtoje besidomintiems apie globg ir
jvaikinima, renginyje Seimy pietiis, Seimy sporto §ventéje.

Zmogiskieji istekliai. Centre dirbo 2 globéjy ir jtéviy rengimo specialistés, 1 pareigybeé.
Specialistés tobulino profesing kompetencija valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
organizuotuose mokymuose ir grupinése supervizijose (vidutini$kai 70 akademiniy valandy.

Sekmés: paruostos 8 buisimy globéjy ar jtéviy Seimos (2016 metais — 2), 4 Seimos jau globoja
vaikus, 6 globéjai, jtéviai bei 5 globojami vaikai dalyvavo seminaruose, 4 emocinés paramos grupeése,
Zinia apie globa ir jvaikinimg dar placiau paskleista Traky rajone.

2018 mety veiklos tikslas — pradéti vykdyti globos centro funkcijas, vadovaujanti LR socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtintu Globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos
priezitiros organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos aprasu.
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2017 metais centro asignavimai savarankiskoms funkcijoms atlikti buvo 201000 Eur (47,25 proc.
visy 1é8y), 18 jy 156240 Eur panaudota darbo uzmokesciui. Speciali tiksliné dotacija valstybes deleguotai
funkcijai atlikti — 209600 Eur (49,27 proc. visy 1é8y), i§ jy 203938 Eur skirta darbo uzmokes¢iui.
Projektinei veiklai, vykdomai neformalaus vaiky Svietimo programai buvo skirta 6108 Eur (1,44 proc.
visy 1ésy). Uz suteiktas mokamas paslaugas centro pajamos buvo 1237 Eur (0,29 proc. visy léSy). Gauta
fiziniy ir juridiniy asmeny parama - 7470 Eur (1,76 proc. visy lesy).

Gautos 1€Sos buvo panaudotos 100 proc.

3 lentelé. 2017 mety finansiné ataskaita

IPLAUKOS ISLAIDOS
Eur Eur
Savivaldybés biudzeto 1¢Sos 201000,00 | Darbo uzmokestis:
savarankiskosioms funkcijoms
Valstybés biudzeto specialios 209600,00 | - pagal darbo sutartis 276000,00
tikslinés dotacijos
Istaigos pajamos (uzZ mokamas 1237,89 | - socialinio draudimo jmokos 84178,98
paslaugas)
Neformalus vaiky Svietimo krepselis 1398,15 | Kompetencijy tobulinimas 6061,70
Projektas ,,Globos (riipybos) ir 4000,00 | Renginiy organizavimas 4558,15
jvaikinimo vieSinimas bei skatinimas (neformalus vaiky Svietimas,
Traky rajone” stovyklos, mokymai, edukacinés
programos, ekskursijos, Sventés)
Projektas ,,Kompleksiniy paslaugy 0,00 | Maitinimas (vaiky dienos centras) 3700,00
plétojimas Traky rajone*
Jaunimo veiklos projektas 310,00 | Rysiy paslaugos 244178
,Nuspalvinkim gyvenimg kartu*
JPLAUKOS ISLAIDOS
Eur Eur
Vaiky socializacijos projektas 400,00 | Transporto islaikymas 9052,00
,Nuotykiy vasara“
Gyventojy skiriama parama (pajamy 470,40 | Kuro i8laidy kompensavimas 600,00
mokescio dalis) darbuotojams
Juridiniy asmeny skiriama parama 7000,00 | Komunalinés paslaugos 20500,00
Lauko treniruokliy ir zaidimy 7000,00
aikStelés jrengimas
Kitos iSlaidos 11323,84
IS viso: | 425416,44 IS viso: | 425416,44

Taip pat centras gavo paramg Seimoms maisto produktais ir buities priemonémis paramos verté

—4911,37 Eur.

4. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Pareigybés. Traky rajono savivaldybés tarybos 2016 m. birzelio 2 d. sprendimu Nr. S1-137 centre
nustatytas didziausias leistinas darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis ir gaunanciy darbo uzmokestj
1§ savivaldybés biudzeto (SB), pareigybiy skaicius — 19,5. IS valstybés biudzeto (VB) - valstybés dotacijy
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1ésy socialinéms paslaugoms teikti - finansuojamos 21 pareigybés. IS viso centre patvirtintos 40,5
pareigybés (2016 metais buvo 31,5) (4 lentele).

4 lentelé. Pareigybés ir ju skaicius

Pareigybés pavadinimas Pareigybiy I5 jy
skaicius DU is SB lésy DU is VB lésy

Direktorius 1 1
Direktoriaus pavaduotojas 1 1
Vyresnysis socialinis darbuotojas 1 1
Socialinis darbuotojas 21,5 15 20
Socialinio darbuotojo padéjéjas 5,75 5,75
Uzimtumo specialistas 2,25 2,25
Psichologas 2,5 2,5
Globéjy ir jtéviy rengimo specialistas 1 1
Buhalteris 1 1
Ukvedys 1 1
Automobilio vairuotojas 2 2
Pagalbinis darbininkas 0,5 0,5

IS viso: 40,5 19,5 21

Centre socialiniy paslaugy srities darbuotojai (pagal socialiniy paslaugy srities darbuotojy
pareigybiy sarasa, patvirtintag Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu)
sudaro 83 proc. (2016 m. — 79 proc.) visy darbuotojy. Paslaugas klientams teikia 91 proc. (2015 m. — 86
proc. darbuotojy. 6 proc. (2016 m. — 8 proc.) darbuotojy veikla nesusijusi su paslaugy teikimu ir
organizavimu. Darbuotojy pasiskirstymas pagal funkcijas pateiktas 4 pav.

0.5

6.75

vadovai (4)

socialinj darbg dirbantys darbuotojai
(29.25)

kiti paslaugas klientams teikiantys
darbuotojai (6.75)

kiti darbuotojai (0.5)

4 pav. Pareigybiuy pasiskirstymas pagal funkcijas

Darbuotojy kaita. Per metus buvo priimti | darba 13 darbuotojy, atleisti 8 darbuotojai (i$ jy 2
peréjo dirbti j kitas rajono socialiniy paslaugy, ugdymo jstaigas, 2 darbo sutartys nutrauktos dél
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nepatenkinamy darbuotojo iSbandymo rezultaty, 1 atsisaké centre antraeiliy pareigy ir liko dirbti savo

pagrindinéje darboviet¢je).

6. ISVADOS

Iverting 2017 mety centro veikla, vykusius pokyc€ius jvardinome tokias centro stiprigsias ir

silpnasias puses:
Stiprybes:

MetodiSkas ir nuoseklus socialinis darbas,
orientuotas ne j Seimos aptarnavima, o i jgalinima.

Socialiniy  paslaugy nuolatinis

plétojimas ir tobulinimas.

lvairove,

Paslaugy prieinamumas — centro specialistai daug
paslaugy teikia Seimoms gyvenamojoje vietovéje,
klientams patogiu laiku (daznai po darbo valandy,
savaitgaliais).

Pazangus komandinis centro specialisty darbas.

Galimybé¢ suteikti skubig pagalbg, kai iskyla
grésmé vaiky fiziniam ir emociniam saugumui.

Galimybé teikti apgyvendinimo
siekiant iSspresti  kriziné situacijg
nenustatant laikinosios globos vaikams.

paslaugas,
Seimoje,

Geras organizacijos mikroklimatas.

Investicija | darbuotojus per jvairius mokymus ir
supervizijas.

Nemazai démesio skiriama centro jvaizdZio
formavimui visuomengje.

Silpnybés:

Aukstos socialinés rizikos ir Zemos motyvacijos
klientai néra linke priimti pagalbos.

Seimy lankymas vyksta nepakankamu daznumu
dél transporto trikumo.

Neprieinamumas geografiskai. Centras jsikiirgs
toliau nuo miesto centro, todél klientams be
automobilio nepatogu (beveik néra galimybiy)
atvykti j veiklas.

Darbas su elgesio ir emocijy sutrikimus ir
specialiyjy ugdymosi poreikiy turinciais vaikais,
psichikos sutrikimus turinCiais suaugusiais —
vienas i§ labiausiai stresg darbe kelianciy
veiksniy.

Priklausomybes turintiems asmenims yra biidingi
atkryciai, ne visada pavyksta iSlaikyti ilgalaikius
teigiamus poky¢ius.

Atsizvelgdami i centro stiprybes ir silpnybes, jverting neiSnaudotas galimybes bei atsizvelgdami
1 vykstancias socialinés vaiky globos ir vaiko teisiy apsaugos sistemos pertvarkas, sekantiems metams

uzsibréziame tokius uzdavinius:

* socialinj darbg organizuoti atvejo vadybos principu,

* kriziy centre plétoti kasdieniy ir darbiniy jgiidZiy uzsiémimus gyventojams,

* didinti dienos centrg lankanc¢iy vaiky nukreipimg lankyti birelius,

* vaiky dienos centre individualizuoti uzsiémimus pagal vaiky amziaus grupe atsiZvelgiant |

individualius poreikius,
* skatinti socialing savanoryste,

* plétoti Seimy psichologinio konsultavimo paslauga,

* pradeti vykdyti globos centro funkcijas.

Ataskaita parenge
Traky rajono paramos Seimai ir vaikams centro
direktor¢ Loreta OliSkeviciené



