PATVIRTINTA
Traky rajono paramos Seimai ir vaikams
centro direktoriaus 2019 m. liepos 10 d.
isakymu Nr. [-52

PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO TRAKU
RAJONO PARAMOS SEIMAI IR VAIKAMS CENTRE TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Prasymy ir skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo Traky rajono paramos $eimai

ir vaikams centre taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja praSymy ir skundy nagrinéjimg ir
asmeny aptarnavimag Traky rajono paramos Seimai ir vaikams centre (toliau — Centras).

2. Nagrinéjant praSymus ir skundus, Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty
klausimy nereglamentuoja specialieji jstatymai ar jy pagrindu priimti teisés aktai.
3. Taisykliy nustatyta tvarka taip pat nagrinéjami asmeny kreipimaisi j Centra, kai

iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie Centro veiklos pageréjima ar
trukumus ir pateikiami sitlymai, kaip juos iStaisyti, informuojama apie Centro darbuotojy
piktnaudZziavimg ar neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty ar teisiy
pazeidimu, atkreipiamas démesys j tam tikrg padétj, kitokie asmeny kreipimaisi j institucijg.

4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1. Asmuo - fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grupé, juridinis asmuo, kitas subjektas,
neturintis juridinio asmens teisiy (komisija, visuotinis nariy susirinkimas ir kt.);

4.2. PraSymas - su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusij¢s asmens
kreipimasis ] Centrg prasant suteikti administracing paslaugg — isduoti dokumenta, jo kopija,
nuora$g ar iSrasg, patvirtinti tam tikrg juridinj fakta; nustatytaja tvarka pateikti Centro turimg
informacija; priimti administracinj sprendima — jsakyma ar nustatytgja tvarka kita nustatytos formos
dokumenta, kuriame iSreiskiama institucijos valia; atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus;

4.3. Skundas - asmens raSytinis kreipimasis j Centrag, kuriame nurodoma, kad yra
pazeistos jo ar kito asmens teis€s ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti;

4.4.  Atsakymas - atsizvelgiant | praS§ymo turinj, zodziu, rastu ar elektroniniu budu
asmeniui teisés akty nustatyta tvarka suteikta administraciné paslauga, pateikta informacija, jteikta
praSomo administracinio akto kopija, nuorasas ar iSraSas, iSdéstyta institucijos nuomon¢ apie
asmens kritika, pasitlymus ar pageidavimus;

45. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme vartojamas savokas.

5. Aptarnaudami asmenis, nagrinédami asmeny praSymus ir skundus, Centro
darbuotojai privalo vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo, saziningumo ir protingumo,
taip pat Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés,
objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinés pagalbos, efektyvumo,
subsidiarumo ir iSsamumo principais, o teikdami asmenims informacijag — Lietuvos Respublikos
teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatyme nustatytais
informacijos i§samumo, tikslumo, teis€tumo ir objektyvumo principais.

6. Draudziama atsisakyti aptarnauti asmenis, nagrinéti asmeny prasymus ir skundus dél
to, kad néra $ig funkcijg atliekancio darbuotojo. Darbuotojy atostogy, komandiruociy ir Kkitais
nebuvimo darbe atvejais asmeny praSymus nagrinéti pavedama kitiems Centro darbuotojams.

II. PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

7. Asmenys prasymus ir skundus rastu gali pateikti:



7.1.  tiesiogiai Centro direktoriui, direktoriaus pavaduotojui ar socialiniam darbuotojui
kiekvieng darbo dieng nuo 8.00 iki 17.30 val. atvyke i Centrg (Aukstadvario g. 33, Mikniskiy k.,
Traky r. sav.);

7.2.  tiesiogiai senitinijose dirbantiems Centro socialiniams darbuotojams kiekvieng darbo
dieng nuo 8.00 iki 12.00 val. ir nuo 12.45 iki 17.00 val. (penktadienj nuo 8.00 iki 12.00 val. ir nuo
12.45 iki 15.45 val.);

7.3.  atsiunte pastu (Aukstadvario g. 33, 21103 Mikniskiy k., Traky r. sav.);

7.4.  atsiunte elektroniniu pastu info@trakuseimoms.lt.

8. Asmenys prasymus zodziu gali pateikti:

8.1. tiesiogiai Centro direktoriui, direktoriaus pavaduotojui, socialiniam darbuotojui ar
pagal kompetencijg psichologui atvyke j Centrg (Aukstadvario g. 33, Mikniskiy k., Traky r. sav.);

8.2.  tiesiogiai senilinijose dirbantiems Centro socialiniams darbuotojams atvyke i jy
darbo vieta;

8.3.  elektroninémis priemonémis: telefonu ar garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo
priemonémis 8.1 ir 8.2 papunk¢iuose nurodytiems Centro darbuotojams.

9. Prilmami tik tie Zodiniu pateikti prasymai, j kuriuos prasymg priémes centro
darbuotojas gali atsakyti tg pacig darbo dieng, nepazeisdamas asmens, kuris kreipiasi, Kity asmeny
ar Centro interesy. Tokie praSymai neregistruojami. Jeigu | Zodziu pateikta prasyma Centro
darbuotojas negali atsakyti ta pacig darbo dieng, asmeniui turi biiti sudaroma galimybé iSdéstyti
praSyma rastu.

10.  Teikdamas praSymg garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo priemonémis asmuo ar jo
atstovas privalo prisistatyti, pasakyti savo varda, pavarde (pavadinimg), nurodyti adresg arba kitus
kontaktinius duomenis rysiui palaikyti.

11.  Jeigu prasyma zodziu teikianCio asmens ar jo atstovo elgesys yra neadekvatus arba
turi akivaizdziy nusikaltimo, baudZiamojo nusizengimo ar administracinio nusizengimo (toliau —
teisés pazeidimai) pozymiy, Centro darbuotojas, turi teis¢ tokio asmens neaptarnauti ir privalo
tuojau pat pranesti apie $io asmens elgesj savo tiesioginiam vadovui. Sio vadovo teikimu ir Centro
direktoriaus sprendimu apie praSyma zodziu teikiancio asmens elgesj, turintj akivaizdziy teisés
pazeidimy pozymiy, praneSama kompetentingoms institucijoms.

12.  PraSymas zodziu gali biiti pateikiamas prasymg teikianc¢iajam asmeniui ar jo atstovui
ir jj aptarnaujan¢iam Centro darbuotojui suprantama kalba. Jeigu asmuo ar jo atstovas nemoka
valstybinés (lietuviy) kalbos, o Centre néra darbuotojo, suprantancio kalbg, kuria asmuo ar jo
atstovas kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reiksti
minéiy, jam kreipiantis zodziu j Centrg turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti praSymg j valstybing
(lietuviy) kalbg (vertéjas). Vertéja pakviecia asmuo, kuris kreipiasi j Centrg, Savo iniciatyva.

13. Prasymas ir skundas rastu turi buti:

13.1. paradytas valstybine (lietuviy) kalba arba turéti vertimg j valstybine kalba, kurio
tikrumas biity paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka;

13.2. paraSytas jskaitomai;

13.3. asmens pasirasytas.

14. Prasyme ar skunde rastu turi biiti nurodytas asmens vardas ir pavardé arba
pavadinimas (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu), adresas arba kiti kontaktiniai duomenys
rySiui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakymg. Jeigu praSyme ar skunde
nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, jis teikiamas pagal kitus prasyme ar
skunde nurodytus asmens kontaktinius duomenis, isskyrus atvejus, kai prasyme ar skunde jokiy kity
asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta.

15. Atstovaujamo asmens vardu ] institucijg kreipdamasis asmens atstovas prasyme ar
skunde turi nurodyti savo vardg ir pavardg, adresa arba kitus duomenis rySiui palaikyti, pagal
kuriuos asmens atstovas pageidauja gauti atsakyma, taip pat atstovaujamo asmens vardg ir pavarde
(jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinimg (jeigu kreipiamasi juridinio asmens
vardu) ir pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumentg ar jo kopija.



16. PraSymas rasStu, atsiystas Centrui elektroninémis priemonémis, turi buti pasiraSytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, Kurios leidzia
uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

17.  Centro darbuotojas, tiesiogiai ar jam Centro suteiktu elektroninio pasto adresu gaves
praSyma ar skunda, turi ta pacig darbo dieng perduoti jj Centro direktoriui ar persiysti jj oficialiu
Centro elektroninio pasto adresu info@trakuseimoms.lt, iSskyrus atvejus, kai j praSyma pagal
kompetencijg gali atsakyti tg pacig darbo dieng jj perskaites.

I11. PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

18.  PraSymai ir skundai, pateikti tiesiogiai, atsiysti pastu ar elektroninémis priemonémis,
uzregistruojami Gauty dokumenty registre, laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty teisés
akty, reglamentuojanc¢iy dokumenty valdyma, reikalavimy.

19.  PraSymai, iSskyrus prasymus, | kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar Centro interesy, galima atsakyti tg pac¢ig darbo diena, turi buti iSnagrinéjami per 20 darbo
dieny nuo prasymo gavimo Centre dienos. Skundai turi biiti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo
skundo gavimo Centre dienos. Kai dél objektyviy priezaséiy per §j terming skundo nagringjimas
negali biti baigtas, Centro direktorius gali pratgsti nagrinéjimo terming, bet ne ilgiau kaip 10 darbo
dieny. Asmeniui apie skundo nagrinéjimo termino pratgsima per 2 darbo dienas nuo sprendimo
pratesti terming priémimo dienos prane$ama rastu ir nurodomos pratgsimo priezastys.

20. Jeigu prasymo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio susaukimu ar
Kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo
praSymo ir visy reikiamy dokumenty gavimo Centre dienos, Centro direktorius turi teise pratesti §j
terming dar iki 20 darbo dieny. Prat¢sus praSymo nagrinéjimo terming, Centras per 2 darbo dienas
nuo tokio sprendimo priémimo dienos iSsiuncia asmeniui prane$img rastu ir nurodo praSymo
nagringjimo pratgsimo priezastis.

21. Jeigu praSymui iSnagrinéti biitina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo pateikti
asmuo, kuris kreipiasi, ir Centras tokios informacijos ir dokumenty pats gauti negali, per 5 darbo
dienas nuo praSymo gavimo Centre dienos jis Kreipiasi | asmenj raStu, praSydamas pateikti $ig
informacijg ir dokumentus, ir pranesa, kad praS§ymo nagrinéjimas stabdomas, iki bus pateikta
praSymui i$nagrinéti butina informacija ir dokumentai. Kai per Centro nustatyta terming, kuris
negali bati trumpesnis kaip 5 darbo dienos, praSymui i$nagrinéti biitina informacija ir dokumentai
negaunami, pra§ymas nenagrinéjamas, per 3 darbo dienas nuo Centro nustatyto termino suéjimo
dienos dokumenty originalai grazinami asmeniui ir nurodoma grazinimo priezastis. Centras
pasilieka praSymo ir gauty dokumenty kopijas.

22.  PraSymo, adresuoto Centrui, kai praSyme nurodyti klausimai priskiriami keliy
institucijy kompetencijai, nagrinéjima organizuoja ir j ji atsako Centras. Centras, nustatgs, kad
praSyme nurodyti klausimai priskiriami ir kity institucijy kompetencijai, ne véliau kaip per 2 darbo
dienas nuo praSymo gavimo Centre dienos persiuncia jo kopija kitoms institucijoms, su kuriy
kompetencija susijes prasymo nagringjimas. Kitos institucijos, su kuriy kompetencija susijes
praSymo nagrinéjimas, ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo praSymo gavimo jy institucijoje
dienos pagal kompetencija atsako Centrui. Centras, gaves i$ kity institucijy, su kuriy kompetencija
susijes praSymo nagrinéjimas, nuomones, pateikia asmeniui apibendrintg atsakymga, pridédamas
gauty institucijy rasty kopijas.

23.  Prasyma, kuris yra adresuotas kelioms institucijoms, kai praSyme nurodyti klausimai
priskiriami keliy institucijy kompetencijai, nagrinéja kiekviena jj gavusi institucija pagal savo
kompetencija ir asmeniui ] jj atsako, pridédama atsakymo kopijas kitoms ta patj praSyma
nagrinéjan¢ioms institucijoms.

24.  Jeigu Centras pagal kompetencija negali spresti praSyme ar skunde isdéstyty
klausimy, jis jo nenagringja ir ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo
dienos persiuncia jj kompetentingam vieSojo administravimo subjektui, ir apie tai praneSa asmeniui.
Jeigu néra kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam galéty perduoti praSyma ar skunda
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nagrinéti pagal kompetencija, jis ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo
dienos apie tai praneSa asmeniui paaiSkindamas jo praSymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis.

25. Jeigu praSymo ir (ar) prie jo pridedamy dokumenty turinyje yra teisés pazeidimy
pozymiy, Centras per 5 darbo dienas nuo $io praSymo gavimo Centre dienos persiuncia tokio
prasymo kopijg ir prie jo pridedamy dokumenty kopijas institucijoms, kompetentingoms tirti $iuos
teisés pazeidimus. Tais atvejais, kai tolesniam praSymo nagrinéjimui biitinas kompetentingos
institucijos atsakymas, praSymo nagrinéjimas Centro direktoriaus sprendimu gali biti sustabdytas
iki atsisakymo pradéti ikiteisminj tyrimg ar administracinio nusizengimo bylos teiseng arba iki bus
baigta baudziamoji byla ar administracinio nusizengimo bylos teisena. Apie tokio prasymo
nagrinéjimo sustabdyma Centras ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo
dienos rastu pranesa prasyma pateikusiam asmeniui ar jo atstovui.

26.  Skundo negali nagrinéti Centro darbuotojas, kurio veiksmai yra skundziami.
Darbuotojas nusiSalina pats arba nuSalinamas Centro direktoriaus sprendimu nuo skundo
nagrinéjimo, jeigu darbuotojas yra asmens, kurio veiksmai skundziami, artimasis giminaitis (kaip
tai apibrézta Civiliniame kodekse), svainis ar sugyventinis, jstatymy tvarka jregistraves santuoka,
darbuotojo nesaliSkumu pagrijstai abejojama dél kokiy nors kity priezasCiy, galin¢iy sukelti vieSyjy
ir privaciy interesy konfliktg.

27.  PraSymas ar skundas, pateiktas rastu nesilaikant Taisykliy 13.1 papunktyje ir 15
punkte nustatyty reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo Centre dienos
grazinamas asmeniui, pateikusiam prasymg ar skundg, ar jo atstovui, nurodant tokio praSymo
grazinimo priezastis ir sitillant pasidaryti vertima j valstybing kalbg ar iStaisyti nustatytus tinkamo
atstovavimo jrodymo trilkumus.

28.  Prasymas ar skundas Centro direktoriaus sprendimu gali biiti nenagrinéjamas:

28.1. jeigu jame néra asmens vardo ir pavardés ar pavadinimo, adreso arba kity duomeny
rySiui palaikyti ir néra galimybés kitaip identifikuoti praSyma ar skundg pateikusj asmen;;

28.2. jeigu prasSymas ar skundas, teikiamas rasStu tiesiogiai ar atsiystas pastu, arba praSymo
ar skundo skaitmeniné kopija, atsiysta elektroniniu pastu, nepasirasyti ir néra galimybés kitaip
patikrinti prasymo ar skundo autentiskumo;

28.3. jeigu jis grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu jo
turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to Centras negali tokio prasymo ar skundo i$nagrinéti;

28.4. jeigu paaiSkéja, kad tuo paciu klausimu Centras arba kitas kompetentingas vie$ojo
administravimo subjektas jau yra pateikes atsakymg arba priémes sprendimg ir asmuo nepateikia
naujy faktiniy duomeny, leidzianciy abejoti ankstesnio atsakymo pagrjstumu ar gin¢yti Centro arba
vieSojo administravimo subjekto priimtg sprendima;

28.5. jeigu nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo
padavimo dienos yra pra¢je daugiau kaip 6 ménesiai.

29.  Jei nepasiraSytame (anoniminiame) skunde keliama problema yra aktuali ir
reikalauja fakty patikrinimo, sprendimg dél anoniminio skundo nagringjimo priima Centro
direktorius.

30.  Asmeniui neteikiama privati informacija apie kitus asmenis.

IV. ATSAKYMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS)
ASMENIUI, ATSAKYMU APSKUNDIMAS

31. I prasSymus atsakoma valstybine (lietuviy) kalba ir tokiu btidu, kokiu buvo pateiktas
prasymas, arba tokiu biidu, kuris buvo nurodytas prasyme.

32. Atsakymas j praSymus, siunc¢iamas elektroninémis priemonémis, turi biiti pasirasytas
Centro direktoriaus kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba suformuotas elektroninémis priemonémis,
kurios leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

33.  Atsakymai j praSymus rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro
priimty teisés akty, reglamentuojanc¢iy dokumenty valdyma, reikalavimy.

34.  Atsakymai  praS§ymus parengiami atsizvelgiant | jo turinj:



34.1. ] praSyma suteikti administracing paslaugg — iSduoti dokumenta, jo kopija, nuorasg ar
iSra8a, patvirtinantj tam tikrg juridinj fakta, — atsakoma suteikiant prasoma administracing paslauga
arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

34.2. | prasyma pateikti institucijos turimg informacija atsakoma pateikiant prasoma
informacijg Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i$ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir
jstaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

34.3. | praSymg priimti administracinj sprendimg — atsakoma pateikiant atitinkamo priimto
dokumento kopija, iSrasg ar nuorasg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

34.4. | kitus praSymus — atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys.

35. Centras, pats pastebé&jes ar gaves pagrjsta asmens kreipimasi dél atsakyme esanciy
spausdinimo, skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo klaidos
paaiskéjimo arba asmens kreipimosi dienos jas iStaiso ir pateikia asmeniui iStaisytg atsakymg arba
pranesa jam, kodél klaidos nebuvo taisomos.

36.  Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti prasomg administracing
paslauga, informacija, priimti administracinj sprendimg priezastys, arba Centro siunc¢iamame
prane$ime apie asmens pra§ymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis asmuo ar jo atstovas turi biti
informuojamas apie teis¢ apskysti tokj atsakymg savo pasirinkimu administraciniy gincy
komisijai arba administraciniam teismui jstatymy nustatyta tvarka. Persiundiant praSyma ar
skundg nagrinéti kitai kompetentingai institucijai ir informuojant apie tai asmenj ar jo atstova,
praneSime asmeniui nurodyti minétos apskundimo tvarkos nereikia.

V. ASMENU APTARNAVIMAS ZODZIU ELEKTRONINEMIS PRIEMONEMIS

37. Pagal savo kompetencija asmenims informacijg zodziu elektroninémis priemonémis
(telefonu ar garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo priemonémis) teikia visi Centro darbuotojai.
Informacija teikianciy darbuotojy uzdavinys — suteikti asmens prasomg informacija, susijusia su
jam raipimo Klausimo nagrinéjimu. Darbuotojas turi trumpai ir suprantamai:

37.1. paaiskinti, ar Centras yra kompetentingas nagrinéti praS§yma ar skundg asmeniui
rupimu klausimu;

37.2. paaiskinti galimus dokumenty pateikimo budus ir tai, kokius dokumentus reikéty
pateikti, kad praSymas ar skundas biity iSnagrinétas;

37.3. nurodyti institucija (jos adresg ir kontaktus), j Kurig asmuo turéty kreiptis, jeigu
Centras nekompetentingas nagrinéti jo praSyma ar skunda;

37.4. pateikti kitag asmens pageidaujamg informacija, kuria disponuoja Centras ir kurig
asmuo turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

38. Informacijg Zodziu elektroninémis priemonémis teikiantis darbuotojas turi laikytis
S1y reikalavimy:

38.1. prisistatyti asmeniui (nurodyti pareigas, vardg ir pavardg), pasakyti Centro
pavadinima;

38.2. isklausyti, prireikus paprasyti placiau paaiskinti pra§ymo ar skundo esmg;

38.3. aiSkiai ir tiksliai atsakyti j klausimus, jei klausimai priskirti darbuotojo
kompetencijai ir atsakymas yra zinomas, arba nukreipti asmenj j kompetentingg kitg Centro
darbuotojg ar kitg institucija; prireikus laiko iSsamiam atsakymui parengti, nurodyti, kada bus
asmeniui atsakyta, arba pasitilyti perduoti atsakyma kita ry$io priemone;

38.4. pabaigus pokalbj, mandagiai atsisveikinti

VI. ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

39.  Centras privalo kasmet atlikti asmeny aptarnavimo kokybés vertinimg pagal
anoniminiy asmeny apklausy rezultatus arba pasirinktus objektyvaus pobtdzio Kriterijus.



40. Anoniminiy apklausy metu gali biti praSoma asmeny pareiksti nuomong dél Centrui
aktualiy asmeny aptarnavimo kokybés aspekty:

40.1. ar asmenys pakankamai informuoti apie Centro darbo laika;

40.2. ar asmenims patogus Centre nustatytas asmeny priémimo laikas;

40.3. ar asmenys buvo atidziai iSklausyti juos aptarnavusiy Centro darbuotojy;

40.4. ar aiSkiai ir tiksliai buvo atsakyta j asmeny klausimus;

40.5. per kiek laiko asmenys sulauké atsakymo j pateiktg klausima;

40.6. ar asmenys informuoti apie veiksmus, kuriy Centras émési spresdama jy klausimus.

4]. Asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas gali buti atlickamas pagal pasirinktus
objektyvaus pobudzio kriterijus:

41.1. kiek prasymy ir skundy per metus buvo iSnagrinéta greiiau nei per nustatytg
terming;

41.2. kiek per metus buvo atvejy, kai atsakymai j prasymus ir skundus buvo pateikti
véliau, nei nustatyta;

41.3. kiek per metus uzfiksuota atvejy, kai asmenys kreipési j Centrg Skysdami pateiktg
atsakyma ] jy praSyma ar skundg arba juos aptarnavusj Centro darbuotoja;

41.4. kiek per metus uzfiksuota atvejy, kai asmenys kreipési j aukStesnes pagal pavalduma
arba gincus nagrinéjancias institucijas skysdami pateikta Centro atsakyma arba juos aptarnavusj
Centro darbuotoja.




