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VEIKLOS ATASKAITA



IVADAS

Ataskaita teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés
jstatymo 16 straipsnio 2 dalimi ir 32 straipsnio 3 dalimi, Traky rajono paramos $eimai ir vaikams centro
nuostaty, patvirtinty Traky rajono savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 25 d. sprendimu Nr. S1E-8,
28.18 punktu. Ataskaita parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo sektoriaus atskaitomybés
jstatymo 22! straipsnio 1 dalimi ir VieSojo sektoriaus subjekto metinés veiklos ataskaitos ir viesojo
sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos ataskaitos rengimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu 2019 m. vasario 13 d. Nr. 135.

Traky rajono paramos $eimai ir vaikams centras (toliau — Centras) yra Traky rajono savivaldybés
biudzetiné jstaiga, jsteigta 2014 m. rugpjicio 1 d.

Adresas: Aukstadvario g. 33, Mikniskiy k., Traky r. sav. Interneto svetainé:
https://trakuseimoms.It/.

Centro veiklos tikslas — sudaryti salygas vaikus auginan¢ioms ar besilaukian¢ioms $eimoms
ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti
socialinius ry$ius su visuomene, padéti jveikti socialing atskirtj, padéti vaikams tenkinti prigimtinius,
socialinius, kultiirinius poreikius.

Tikslui jgyvendinti keliami Sie veiklos uzdaviniai:

1. Teikti informacijg ir konsultuoti Traky rajono savivaldybés gyventojus Centre teikiamy
socialiniy paslaugy klausimais.

2. Teikti ir organizuoti socialines paslaugas, reikiamag pagalbg vaikams, jy tévams,
globéjams, jtéviams.

3. Organizuoti socialinj darba su Seimomis, siekiant prevenciskai uzkirsti kelig galimoms
problemoms Seimoje.

4, Plétoti socialiniy paslaugy ivairove, uztikrinti jy prieinamumg ir testinumg, rengti
socialines programas ir projektus.

5. Integruotis | bendra savivaldybés socialiniy paslaugy infrastruktiirg.

Igyvendindamas uzdavinius, Centras:

. vykdo vaikus auginanc¢iy Seimy socialing priezitirg jy socialingje aplinkoje;

o teikia kompleksine pagalba kriziy centre;

. vykdo vaiky dienos socialing priezitirg vaiky dienos centre;

o teikia ir organizuoja pagalba tévy globos netekusiems vaikams, blisimiems ir esamiems
glob¢jams (ripintojams), jtéviams;

. teikia pagalbg smurtg patyrusioms moterims;

. teikia psichologing pagalbg;

. teikia ir organizuoja mokomaja parama;

. per atvejo vadybos procesg telkia pagalbai skirtingy sri¢iy specialistus;

. skatina socialing savanoryste;

o vykdo socialiniy paslaugy plétros ir kokybés gerinimo projektus;

o organizuoja renginius.

Centras teikia socialines paslaugas ir pagalbg Siems Traky rajono savivaldybés gyventojams:

. socialing rizika patiriantiems vaikams ir jy Seimoms;

o socialing rizikg patirian¢ioms vaikus auginan¢ioms Seimoms;

o krizingje situacijoje esancioms vaikus auginan¢ioms Seimoms;

o moterims, patyrusioms ar kurioms kyla pavojus patirti psichologing, fizing ar seksualing,

ekonoming prievarta, smurtg, iSnaudojimg prekybai Zmonémis;


https://trakuseimoms.lt/

. nepilnameciams tévams ir jy vaikams;
. tévy globos netekusiems vaikams;

o budintiems globotojams, globéjams (ripintojams), Seimyny dalyviams, jtéviams ir kartu

gyvenantiems $eimos nariams;

o asmenims, ketinantiems tapti budinciais globotojais, globéjais (riipintojais), Seimyny

dalyviais, jtéviais ir kartu gyvenantiems $eimos nariams;

. kitoms vaikus auginan¢ioms $eimoms, kurioms pagal jy poreikiy jvertinimg reikalingos

socialinés paslaugos ar kompleksiné pagalba.

ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

2020 metais Centras nepradéjo vykdyti naujy funkcijy, nebuvo jsteigtos naujos pareigybés, tik
padidintas esamy pareigybiy, finansuojamy valstybés biudzeto 1éSomis, skaifius. Centro valdymo

struktura:

SOCIALINE
PAGALBA

Direktoriaus
pavaduotojas KRIZIU CENTRAS

PAGALBA SMURTA
PATYRUSIOMS
MOTERIMS

Direktorius VAIKU DIENOS
CENTRAS

GLOBOS CENTRAS

PSICHOLOGINE
PAGALBA

Buhalteris

Ukvedys

1 pav. Centro valdymo struktiira

2020 metais Centre patvirtintos 48,5 pareigybés (2019 metais buvo 45,5, 2018 metais — 43, 2017
metais — 40,5, 2016 metais — 31,5, 2015 metais — 28). I$ jy finansuojamos savivaldybés biudzeto (SB)
léSomis — 20,5 pareigybés, valstybés biudzeto (VB) — valstybés dotacijy socialinéms paslaugoms teikti —

1éSomis — 25,5 pareigybés, projekty 1éSomis — 2,5 pareigybés.

Atvejo vadybininkali

Vyresnysis socialinis darbuotojas
metodiniam konsultavimui
Socialiniai darbuotojai senitinijose
Socialinis darbuotojas

Socialinis darbuotojas

Socialinis darbuotojas

Uzimtumo specialistai

Socialinio darbuotojo padéjéjas
Globos koordinatoriai

Globéjy ir jtéviy rengimo specialistai
Psichologas

Psichologai

Dailés terapeutas

Automobiliy vairuotojai
Pagalbinis darbininkas



1 lentelé. Pareigybés ir jy skaic¢ius 2020 metais

Pareigybés pavadinimas

skaicius
Direktorius 1
Direktoriaus pavaduotojas 1
Buhalteris 1
Ukvedys 1
Automobilio vairuotojas 2,8
Pagalbinis darbininkas 0,5
Atvejo vadybos funkciju vykdymui
Vyresnysis socialinis darbuotojas 6
Socialiniy darbuotojy senitinijose veiklai
Vyresnysis socialinis darbuotojas 1
Socialinis darbuotojas 16,25
Kriziy centro veiklai
Socialinis darbuotojas 1
Socialinio darbuotojo padéjéjas 4,95
Vaiky dienos centro veiklai
Socialinis darbuotojas 1
UZimtumo specialistas 2
Socialinio darbuotojo padéjéjas 0,5
Globos centro veiklai
Globos koordinatorius 2
Globéjy ir jtéviy rengimo specialistas 1,25
Psichologas 1
Pagalbai smurtg patyrusioms moterims
Socialinis darbuotojas 0,25
Psichologinei pagalbai
Psichologas 2
Dailés terapeutas 1

»Kompleksiniy paslaugu Seimai plétojimas Traky rajone“ projektui

Koordinavimo ir informaciniy 1
iniciatyvy organizatorius
IS viso: 48,5

Is jy:
Pareigybiy finansuojamos finansuojamos finansuojamos
SB lésomis VB lésomis projekty
lésomis
1
1
1
1
2,8
0,5
6
1
16,25
1
4,95
1
2
0,5
1 1
1,25
0,5 0,5
0,25
2
1
1
20,5 25,5 2,5



ASIGNAVIMU VALDYMAS

2 lentelé. 2020 metais skirtos 1éSos ir jy panaudojimas

Lésy Saltinis

SKIRTOS LESOS

Savivaldybés biudzeto 1¢Sos savarankiskosioms funkcijoms
Valstybés biudzeto specialios tikslinés dotacijos

Istaigos pajamos

Neformalus vaiky Svietimo krepselis

Projektams skirtos 1éSos
Paramos 1éSos

Darbo uzmokestis
Socialinio draudimo jmokos
Mitybos islaidos

ISLAIDOS

Medikamenty ir medicininiy prekiy bei paslaugy jsigijimo islaidos
RysSiy jrangos ir rySiy paslaugy jsigijimo islaidos
Transporto iSlaikymo ir transporto paslaugy jsigijimo islaidos

Kvalifikacijos kélimo iSlaidos

Komunaliniy paslaugy jsigijimo islaidos
Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos
Atlygis ir iSmokos (vaiky iSlaikymui) budintiems globotojams

Eur

326 092,2

460 676,78

1 444,86

2 253,28

31 003,54

1 074,39

IS viso: 822 545,08
723 150,20
11 359,65
2 840,00
398,57

3 254,09
11 000,00
11 367,00
17 500,00
16 444,63
25 230,94

IS viso: 822 545,08

VEIKLOS TIKSLU JGYVENDINIMAS

Centras, vykdydamas Traky rajono savivaldybés 2020-2022 mety strateginiame veiklos plane

numatytus uzdavinius:

2 programa. Socialinés paramos
ir sveikatos apsaugos paslaugy
kokybes gerinimo programa

1 tikslas. Kryptingai jgyvendinti
valstybés socialing politika,
mazinti socialing atskirtj rajone

2 uzdavinys. Teikti kokybiSkas
ir efektyvias socialines
paslaugas jvairioms gyventojy
socialinéms grupéms

5 programa.
programa

Investicijy

3 tikslas. Gerinti socialiniy
paslaugy kokybe ir maZinti
socialing atskirtj

1gyvendino Siuos i8sikeltus veiklos tikslus ir uzdavinius:

2 uzdavinys. Gerinti socialiniy
paslaugy kokybe ir
prieinamuma

1 tikslas. Atvejo vadybos procese rasti geriausia problemos sprendimo buda ir suteikti Seimai
tokia pagalba, kuri ne tik padéty iSspresti vaiko ir Seimos problemas, bet ir sudaryty salygas
Seimai paciai siekti reikiamuy pokyciy, uzZtikrinanciy vaiko fizinj ir psichinj sauguma, jo

interesus.




Tikslui pasiekti iskelti uzdaviniai Pasiekti rezultatai

1.1. Organizuoti ir koordinuoti kompleksing | Kompleksiné  pagalba organizuota  ir
ankstyvaja intervencing ir intensyvia intervencing | koordinuota 200 $eimy.

pagalbg Seimoms. 22 proc. padidintas dél teigiamy pokyciy
uzbaigty atvejo vadybos skaicius (lyginant 2019
m. ir 2020 m. dél teigiamy poky¢iy uzbaigty
atvejy dali visy uzbaigty atvejy skaiciuje).

12. Didinti atvejo vadybininky veiklos | Sudarytas pagalbos ir paslaugy vaikui ir Seimai
efektyvuma (produktyvumas + kokybé). Traky rajono savivaldybéje teikéjy tinklo sarasas.

Pasiektas 2020 m. pradéty atvejo vadybos
uzbaigimo terminas iki 12 mén.

Atliktas atvejo vadybininky darbo laiko
vertinimas, planavimas ir monitoringas, siekiant
padidinti darbo laiko naudojimo efektyvuma.

Nustatyti  veiksniai, padedantys pasiekti
teigiamus rezultatus.

1.3. Planingai organizuoti atvejo vadybininky | 1 Kkarta per savaite jvyke individualGs
veiklg ir vykdyti stebésena. pasitarimai, kuriuose aptariama pagalba vaikui ir
Seimai.

1 karta per ménesj jvyke pasitarimai dél atvejo
vadybininky darbo planavimo ir organizavimo.

Atliktas atvejo vadybininky veiklos kokybés
vertinimas.

Atvejo vadybos procesas apima vaiko ir jj auginancio (-iy) atstovo (-y) pagal jstatymg ar jo
besilaukianciy (-io) asmeny (-ens) (toliau — Seima), fizinio asmens, vykdancio vaiko laikingjg priezitira,
atvejo vadybos inicijavimg ir taikyma, atvejo nagrinéjima, pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy
vertinimg, kompleksinés pagalbos plano sudarymg ir jgyvendinimg, Seimos stebésena, pagalbos plano
perzitra, atvejo vadybos proceso uzbaigima.

2020 metais Traky rajone atvejo vadyba buvo taikoma 200 Seimy (2019 metais — 165):

® 2019 m. atvejy skaicius 2019 m. uZbaigty atvjy skaicius
2020 m. atvejy skaiCius 2020 m. uzbaigty atvjy skaicius
100 a3
63
50 36 3

Aukstadvario Grendavés  Lentvario Onuskio Paluknio Radiskiy  Senyjy Traky  Traky
2 pav. Seimy, kurioms taikyta atvejo vadyba, skaitius seniiinijose 2019-2020 metais

2020 metais isryskéjo socialinés rizikos veiksniai, kuriems esant yra nustatomas pagalbos
poreikis vaikui ir jo Seimai. Galima i$skirti kaip daznus: skyryby atvejai (kuomet nesutariama tarpusavyje
ir konfliktus stebi ar juose dalyvauja vaikai), priklausomybés alkoholiui ir (ar) kitoms psichika
veikian¢ioms medZziagomis, psichologinio ar fizinio smurto atvejai, vaiky delinkventinio elgesio atvejai.
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Taip pat dalis atvejy yra Seimos, kurioms socialinés paslaugos buvo teiktos ir socialinés rizikos veiksniai
nebuvo neisnyke iki 2018 m. liepos mén., kuomet prasidéjo atvejo vadybos procesas.

2020 metais atvejo vadyba buvo uzbaigta 74 Seimoms, tai yra 37 procentai visy atvejy (2019
metais — 45 Seimoms, 27 procentai visy atvejy):

3 lentelé. Atvejo vadybos uzbaigimo priezastys 2019-2020 metais

Visy Visy
uzbaigty uzbaigty
Atvejo vadybos uzbaigimo priezastys 2019 m. atvejy 2020 m. atvejy
procentiné procentiné
dalis dalis
Dél teigiamy pokyciy 28 62 % 56 76 %
Seima i$sikélé gyventi j kita savivaldybe 9 20 % 9 12 %
Pasikeité vaiko gyvenamoji vieta 1 2% 2 3%
Seimos gyvenamoji vieta nezinoma 1 1%
Seimoje neliko nepilnamegiy vaiky 2 3%
Tévams neterminuotai ribota tévy valdzia 4 9% 3 4 %
Dé¢l kliento mirties 2 4%
D¢l kliento ligos 1 2%
Ivertinus pagalbos poreikj, atvejo vadyba nepradéta 1 1%
IS viso 45 100 % 74 100 %

Atvejo vadybos proceso efektyvumui jvertinti buvo analizuojama atvejo vadybos proceso trukmé
ir klienty griztamasis rySys apie tai, kokios pagalbos priemonés ar kiti veiksniai padéjo pasiekti teigiamus
rezultatus. 2020 metais pradétiems ir uzbaigtiems atvejams dél teigiamy pokyciy atvejo vadybos procesas
buvo taikomas nuo 3 iki 12 ménesiy. Didziausius seékmés faktorius galima iSskirti: kliento motyvacija
priimant pagalba, socialinio darbuotojo ir kity pagalbos teikéjy darbas ta pacia kryptimi, socialiniy
paslaugy jvairove, atitinkanti individualius $eimos nariy poreikius. Seima, kartu su specialistais
sudarydama pagalbos plang, galédama pasirinkti paslaugg jauciasi jgalinta, prisiima atsakomybe uz savo
atvejo sé¢kmeg. Taip pat labai svarbus yra iSpléstinés Seimos jsitraukimas, palaikymas. Didesnio Seimos
rato jtraukimas, daznai lemia, tai, kad Seimai lengviau pripaZzinti esancias problemas. Klienty motyvacija
spresti problemas neretai priklauso nuo jy iSankstinio pozitirio j socialinj darbg ir teikiamas paslaugas.
Dauguma Seimy vis dar turi nusistovéjusig neigiamg nuomong¢ apie paslaugas ir vengia glaudaus
bendradarbiavimo, siekdamos apsaugoti savo Seimg ar asmenj. KokybiSkos socialinés paslaugos daro
teigiamg jtaka Seimy nuomonés pasikeitimui. Dél to svarbus kirybingas specialisty priémimas,
pazilré¢jimas ] kiekviena atvejj ,,naujomis akimis®. S¢kmés atveju, klientai teigia, kad atranda laiko
18girsti savo vaikus, jsigilinti 1 gilumines Seimos problemas, taip geriau jvertina, kokia paslauga jiems
biity tikslinga, siekiant tiksly. Reikia pabréZzti, kad tévams netenka patiems ieskoti paslaugy (pavyzdziui,
psichologo, dailés terapeuto, vaiky dienos centro, pozityvios tévystés uzsiémimy, emocinés paramos
grupiy, uzsiémimy skirty vaikams ir tévams, uzsiémimy besilaukiantiems kiidikio tévams, ugdymo
jstaigy, priklausomybés ligy specialisty) kituose miestuose ar rajonuose, nes S§ios paslaugos yra
prieinamos Traky rajono savivaldybgje. ISskirti galima vienas i§ pagrindiniy paslaugy, padedanciy
tévams ir jy vaikams i$spresti problemas ir siekti asmeninio tobuléjimo, — tikslingos socialinio darbuotojo
konsultacijos bei individualios ar Seimos psichologo konsultacijos.

Atvejo vadybos procese, siekiant teigiamy pokyciy, bendradarbiavimas yra itin svarbus procesas.
Esant sklandziam ir efektyviam bendradarbiavimui, yra daug lengviau identifikuoti problemas, su
kuriomis Seima susiduria krizingje situacijoje. Sutelkus komandg, kuri siekia bendro tikslo, yra daug
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lengviau motyvuoti $eima imtis veiksmy, siekti teigiamy pokyéiy (3 pav., 1 pavyzdys). Siai dienai,
bendradarbiavimas néra toks geras, koks galéty biiti, nes specialistai daznai jaucia baime atskleisti realig
situacija Seimoje, nenori prisiimti atsakomybés, daznai institucijos bijo pabloginti savo turimg jvaizdj (3
pav., 3 pavyzdys), stebimas bendrystés tiksluose, bendro supratimo apie geriausius vaiko interesus
trukumas.

| pavyzdys. Atvejo vadybos metu pastebima, kad Seima neuztikrina kiidikio sveikatos priezitiros.
Sékmingas Dél to kyla grésmé jo saugumui. Atvejo vadybininkas rastu kreipési | sveikatos
bendradarbiavimas Priczitros jstaiga. Gydytojas iSsamiai nurodé, kokic vaiko raidos sutrikimai yra
stebimi: vaikas nesédi, yra maZo svorio, jam reikalingas specialisty jvertinimas,
diagnoziy patikslinimas. Jvardijo, kad tévai laiku neatvyksta vaiko apZitirai, imunizacijai arba,
uZsiregistravus vizitui, visiSkai ncatvyksta, o necatvykimo pricZas¢iy nenurodo. Taip pat
informavo, jog jau ankSCiau buvo skirti siuntimai kardiologo, neurologo, ortopedo, veido ir
burnos chirurgo konsultacijoms, taciau tévai j konsultacijas vaiko nenuvezé. Pasiremiant
gydytojo atsakymu, vykusio posédZio metu, kuriame dalyvavo Seimos nariai ir kiti specialistai,
buvo aiskiai jvardintos problemos, kurios kelia grésme Seimoje auganciam kudikiui. Problemy
jvardijimas buvo pateiktas faktais, kuriy Seima negaléjo paneigti ar prieStarauti. Vadovaudamasis
gydymo jstaigos informacija, posédyje dalyvaves vaiko teisiy apsaugos specialistas jspéjo tévus
ir paragino uztikrinti vaiko sveikatos priezitra, skatindamas priimti sprendima vykti j kriziy
centrg. Taip buvo lengviau pasiektas posédzio tikslas, grei¢iau pereita prie Seimos problemy
sprendimo ir uztikrintas mazamecio vaiko saugumas bei sveikatos priezitiros uztikrinimas.

Siekiant stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima Traky rajono savivaldybéje, atvejo 2 pavyzdys.
Vadybininkas dalyvavo penkiose tarpinstitucinése supervizijose. Supervizijose dalyviai  Tarpinstitucinés
iSsaké likescius, tokiu biidu jvardindami ir tarpusavio sasajos galimybes. Superviziju = gupervizijos
metu buvo kuriamas pasitikéjimas, jog specialistai nori padéti vieni kitiems ir to

pavyzdys — noras dalyvauti atvejo vadybos procese. Taip pat i$sakant lakes¢ius buvo galimybe
atidziau pazvelgti | kitus specialistus ir pamatyti, kokiy tiksly sickiama ir kaip persidengia tikslai.

Po supervizijy pastebéta jog prasiplété specialisty akiratis, kas, kiek ir uz ka atsakingi, kokias
funkcijas vykdo. ISrySkéjo poreikis susitikimams, kuriuose Kiti rajone pagalbg Seimai teikiantys
specialistai  susipaZinty su tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi ir atvejo
vadybininkais. Pazjstant specialistus ir kartu sprendZiant sunkias situacijas, sustipréjo motyvacija
tolesniam darbui, atsirado daugiau aiSkumo j ka kreiptis konkrec¢iu klausimu. Atsirado suvokimas,

kad galima jvairiais klausimais kreiptis ir bus suteikiama pagalba, tam tikra prasme Kkaip
bendradarbiai. Daugiau drasos yra kreipiantis | socialinius darbuotojus ir atvejo vadybininkus.

3 pavyzdys. Sickiant efektyvesnés pagalbos Seimai, dalyvauti atvejo vadybos posédyje buvo
Nesékmingas kvie¢iamas vaiko klasés auklétojas. Buvo Zinoma, kad auklétojas yra daugiau jsigilings
hendiadacbiavimas 1 Seimos atveji ir Zino realias vaiko ugdymosi ir elgesio mokykloje problemas. Posédyje

dalyvauti auklétojas atsisaké, argumentuodamas, kad nenori prarasti Seimos
pasitikéjimo juo.

3 pav. Bendradarbiavimo 2020 metais pavyzdzZiai

Salyje paskelbus visuotinj karanting, atvejo vadybininkai pradéjo darba nuotoliniu biidu. Rinko
informacijg, telefonu bei kitomis rySio priemonémis palaiké kontakta su klientais bei kitais specialistais.
Atvejo vadybos posédziai buvo organizuojami nuotoliniu biidu: interneto pagalba ar vaizdo skambuciu.
Seimoms neturint galimybés prisijungti prie posédzio nuotoliniu biidu, posédziai buvo atidéti iki
karantino pabaigos, itin svarbiais ir skubiais atvejais vyko Centre.

Nuotolinis darbas atnesé i$8tikiy, reikalavo lankstumo tiek klientams, tiek specialistams, taciau
inesé naujoviy, kurios bus taikomos ir pasibaigus karantinui. Atvejo vadybos posédzius organizuojant
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nuotoliniu budu, tapo lengviau derinti posédziy laikg (tiek specialistams, tiek klientams), zenkliai
sumazéjo darbo laiko sgnaudos, vykstant j posédj kitoje gyvenvietéje. Dél to buvo galima organizuoti
daugiau posédziy, atvejo vadybininkams liko daugiau laiko atvejy analizei. Didesnis démesys buvo
skiriamas socialiniy paslaugy, kuriy neteikia Centras, paieskai. Taip pat daugiau laiko buvo skirta
bendravimui su socialiniais darbuotojais, siekiant aptarti pagalbos $eimai plano jgyvendinimo procesa,
taikomus metodus ir paslaugy efektyvuma.

2 tikslas. Teikiant socialine pagalba padéti palaikyti ir atkurti Seimos savarankiSkuma, atliekant
jvairias visuomeniniame ir (ar) asmeniniame Seimos gyvenime reikalingas funkcijas bei sudaryti
tinkamas salygas vaikams augti ir vystytis biologinéje Seimoje.

Tikslui pasiekti iskelti uzdaviniai Pasiekti rezultatai
2.1. Teikti Seimoms socialing priezitirg. 372 Seimoms suteiktos socialinés paslaugos.

172 Seimoms, kurioms netaikoma atvejo

vadyba, suteiktos socialinés paslaugos pagal
nustatyta paslaugy poreikj ir parengta individualy
pagalbos plana.
2.2. Gerinti socialinio darbo veiklos kokybg. Sociometriniy konsultavimo metody taikymas
pad¢jo tiksliau nustatyti Seimos sunkumy
priezastis, numatyti poveikio Seimai kryptj,
pasiekti aktyvesnio artimyjy jtraukimo i pagalbos
Seimai tikima.

11 proc. sumazintas ilgalaikiy bedarbiy skaicius
(lyginant 2019 m. ir 2020 m. vienai Seimai
tenkanciy ilgalaikiy bedarbiy skaiciy).

11 proc. sumazintas jsiskolinimy turin¢iy Seimy
skaicius (lyginant 2019 m. ir 2020 m. jsiskolinimy
turinciy Seimy skaiciy).

23 proc. sumazintas ikimokyklinio ugdymo
jstaigos nelankanc¢iy 3-6 mety vaiky skaicius
(lyginant 2019 m. ir 2020 m. ugdymo jstaigos
nelankanéiy vaiky dalj visy 3-6 mety vaiky
skaiciuje).

2.3. Planingai organizuoti socialiniy darbuotojy | 2 kartus per ménes] jvyke pasitarimai dél
(dirban¢iy su Seimomis) veikla ir vykdyti | socialiniy darbuotojy darbo planavimo ir

stebéseng. organizavimo.
Atliktas socialiniy darbuotojy veiklos kokybés
vertinimas.
Vykdant Traky rajono savivaldybés strateginj veiklos plana pasiekti rezultatai
Vertinimo Kriterijus Planas | Pasiektas rezultatas
Patenkinty prasymy socialinéms paslaugoms dalis tarp bendro 96 100
pateikty socialinéms paslaugoms pra§ymy skaiciaus (proc.)
Klienty poreikius atitinkanciy socialiniy paslaugy teikimas (proc.) 97 100

Socialiniai darbuotojai, dirbantys senitinijose, socialing pagalbg teikia §eimoms, auginan¢ioms
vaikus, arba besilaukian¢ioms kiidikio ir patirian¢ioms socialinés rizikos veiksnius. 2020 mety pradzioje
socialinés paslaugos ir pagalba buvo teikiama 212 Seimy ir jose augantiems 371 vaikui, pabaigoje — 210
Seimy ir jose augantiems 344 vaikams. 2020 metais socialiniy paslaugy teikimas nutrauktas 60 Seimy
(2019 metais 33 seimoms) dél jvairiy priezasCiy: dél teigiamy poky¢iy ir gebéjimo savarankiskai spresti
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problemas — 39 Seimoms, iSvykus j kitg savivaldybe — 8 Seimoms, nebelikus Seimoje nepilnameciy
asmeny — 6 Seimoms, neterminuotai apribojus tévy valdzig — 4 Seimoms, dél kity priezas¢iy — 3 Seimoms.

m 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
79
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Aukstadvario Grendavés  Lentvario Onuskio Paluknio Radiskiy  Senyjy Traky Traky
4 pav. Socialine rizika patirianciy Seimy skaicius seniiinijose 2016-2020 metais (mety pabaigoje)

2020 metais socialiniy paslaugy teikimo forma ir buidus jtakojo su COVID-19 pandemijos
iSplitimu Salyje susij¢ ribojimai. Praktiniai uzsiémimai ir teminiai pokalbiai Seimos gyvenamojoje
aplinkoje ar senitinijose pagal galimybes keitési j konsultacijas nuotoliniu budu. Lankymosi $eimoje
laiko trukmé buvo ribojama, ta¢iau socialiniy paslaugy teikimas nenutruko. Socialiniai darbuotojai vyko
j Seimas darbo dienomis nuo 8.00 iki 20.00 val. Per 2020 metus $eimose buvo lankytasi 2800 karty (2019
metais — 5841, 2018 metais — 4600, 2017 metais — 3976, 2016 metais — 3610), tai perpus reciau nei
ankstesniais metais. Vienkartiniais atvejais pagalba Seimoms buvo teikiama 62 kartus (2019 metais —
43).

Asmenims (Seimoms) pagalba buvo teikiama ieSkant veiksmingiausiy problemy sprendimo budy.
Tiek su atvejo vadybininkais, tiek individualiai socialiniai darbuotojai analizavo ir kartu su Seimomis
sprend¢ jvairias problemas: teisines, sveikatos, buitines, tvarké dokumentus, teiké pagalbag mokant
mokescius, tarpininkavimo dél klienty uzraSymo pas specialistus. Socialiniai darbuotojai vedé teminius
pokalbius ir praktinius uzsiémimus tévams, siekiant stiprinti pozityvios tévystés jgiidzius, santykius su
vaikais, ugdé gebéjimus konstruktyviai spresti konfliktus Seimose, teiké informacing, konsultacing ir
emocing pagalba skyryby atvejais. Paskelbus visuotinj karanting, socialiniai darbuotojai stebéjo situacija
Seimose dél pagalbos ir paramos apsirtipinant biitiniausiomis priemonémis, maistu, poreikio nuvykimui
pas specialistus. Atsizvelgiant | atvejo vadybos proceso metu atlikta pagalbos Seimai poreikio ar
socialinio darbuotojo nustatytg socialiniy paslaugy poreikio vertinima, buvo teikiamos bendrosios arba
specialiosios socialinés paslaugos senitinijose:

4 lentelé. 2020 metais suteiktos paslaugos, vykdant socialine priZiiira Seimy socialinéje aplinkoje

Paslaugos pavadinimas Kartai Seimos
Bendrosios socialinés paslaugos
Informavimas 2164
Konsultavimas 3426
Tarpininkavimas ir atstovavimas, palydéjimas j jstaigas 678
Transporto organizavimas 194
Apripinimas drabuziais 38
Specialiosios paslaugos
Socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkarimas 69
Psichosocialiné pagalba 4
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Esant intensyvios intervencinés pagalbos poreikiui, Seimoms buvo teikiamos paslaugos kriziy
centre. IS viso socialiniai darbuotojai senitinijose parengé 9 socialiniy paslaugy poreikio vertinimus dél
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo kriziy centre paslaugy
teikimo. 9 moterys buvo nukreiptos dalyvauti emocinés paramos grupéje moterims, patirian¢ioms
smurtg.

Siekiant gerinti socialinio darbo veiklos kokybe, Socialiniai darbuotojai sociometriniy
konsultavimo metody pagalba analizavo Seimos struktirg ir jos funkcionavimo ypatumus, aiSkinosi
Seimos nariy atlickamus vaidmenis, nustating¢jo Seimos rysius socialinéje aplinkoje. Tai leido patiems
Seimos nariams atskleisti santykiy $eimoje savituma, kai kuriy Seimos sunkumy priezastis, specialistams
numatyti poveikio Seimai kryptj, kaip padéti Seimai spresti kilusias problemas, iSsaugant tarpusavio
bendruma tenkinti individualius Seimos nariy poreikius, taip pat pasiekti aktyvesnio artimyjy jtraukimo
1 pagalbos Seimai teikimg.

2020 metais buvo numatyta aktyvinti socialinj darbg su Seimomis, auginan¢iomis 3-6 mety
amziaus vaikus ir neuztikrinanc¢iomis ikimokyklinio ugdymo. Socialiniy darbuotojy seniiinijose
duomenimis, per 2020 metus vidutini$kai Seimose buvo 71 vaikas 3-6 mety amziaus, i$ jy 21 (t. y. 30
proc.) nelanké ugdymo jstaigos (2019 metais i§ 65 vaiky ugdymo jstaigos nelanké 25, t. y. 38 proc.; 2018
metais i$ 58 nelanké 28, t. y. 49 proc.; 2017 metais i§ 60 nelanké 27, t. y. 45 proc.). Stebimas teigiamas
pokytis, taiau mety eigoje dél COVID-19 situacijos vaikai ugdymo procese dalyvavo nenuosekliai, buvo
uzrasyti | darzelius, prad¢jo lankyti, ta¢iau nemazai laiko leido ir namuose. Mety pabaigoje skaic¢iuojama
18 wvaiky, nelankan¢iy ugdymo jstaigos, i§ jy: 2 dél karantino (ugdymo jstaiga nedirba), 5 pateiké
prasymus ir laukia eil¢je, 1 lankys nuo 2021 mety pradzios, 1 pradéjo lankyti, taciau nesiadaptavo, 2
negali lankyti dél susisiekimo su ugdymo jstaiga, 1 uzraSytas, bet tévai stokoja motyvacijos vaika
nuosekliai leisti ] ugdymo jstaiga, 6 dél tévy motyvacijos stokos registruoti ir leisti vaikus j ikimokyklinio
ugdymo jstaiga. Per 2020 metus dél 3 vaiky ikimokyklinio ugdymo skyrimo buvo kreiptasi j
Savivaldybés vaiko gerovés komisija. Siekiant stiprinti vaiky ikimokyklinio ugdymo jstaigy lankyma,
atvejo vadybos posédziuose buvo numatomos pagalbos priemonés, taip pat socialiniai darbuotojai
bendravo su ugdymo jstaigy specialistais, siekiant vaiky jtraukimo, konsultavo tévus dél ugdymo naudos
vaiky vystymuisi ir aukl€jimui.

2020 metais buvos skiriamas démesys socialiniam darbui su ilgalaikiais bedarbiais (metus ir
ilgiau ieSkanciais darbo). Socialiniy darbuotojy senitinijose duomenimis, per 2020 metus vidutiniskai
Seimose buvo 75 ilgalaikiai bedarbiai. Lyginant su 2019, 2018, 2017 metais Seimy skaicius didéja, o
vienai Seimai tenkanciy bedarbiy skaiCius santykinai nezymiai, taCiau mazéja. Stebimos nedarbo
priezastys: dél zalingo alkoholio vartojimo, motyvacijos stoka ir susisiekimo problema i§ atokiy
gyvenvieciy, augina mazamecius vaikus, sveikatos problemos, skolos ir vengimas jas mokeéti. Dalis
asmeny visgi uzdarbiauja neoficialiai, taciau dél skoly vengia darbintis oficialiai.

Viena 1§ prioritetiniy sriciy iSliko socialinis darbas su Seimomis, turiniomis uzdelsty
jsiskolinimy. Seimos nariy jsiskolinimai, socialiniy darbuotojy turima informacija, siekia iki 25000 eury.
Isiskolinimy Seimos turi uz nesumokétas komunalines paslaugas, teismo paskirtos administracinés
baudos, trumpieji kreditai ar i§simokétinai imti daiktai ir nemokétos laiku sumos, nemokétas priteistas
iSlaikymas vaikams ir kiti atvejai. Ne visos Seimos linkusios bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju
jvardinant sumas bei stokoja motyvacijos jsiskolinimy problemoms spresti, taciau stebima, kad kai kurie
moka savarankiSkai, o kai kuriems asmenims jsiskolinimai maZéjai socialiniam darbuotojui
tarpininkaujant su antstoliais ir sudarant susitarimus dél grazintinos sumos. 2020 metais daugiau démesio
buvo skiriama ir bendradarbiavimui su Traky rajono savivaldybés administracijos statybos, iikio ir turto
valdymo skyriaus specialistu, siekiant iSsiaiskinti turimus jsiskolinimus, taip pat suraSant Seimoms
1sp¢jimus dél nemokamy mokesciy. Didelis démesys buvo skiriamas paaugliy finansiniam rastingumui
ugdyti, teikiama pagalba atidarant paaugliams asmenines saskaitas banke, su tikslu gauti dalj vaiko
1Smokos pinigine forma ir gebéti planuoti i$laidas pagal poreik.

Siekiant planingai organizuoti socialiniy darbuotojy (dirbanciy su Seimomis) veiklg ir vykdyti
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stebéseng, 2020 metais buvo dazninami socialiniy darbuotojy pasitarimai. Vietoj vieno karto per ménesj,
pasitarimai vyko 2 kartus per ménesj. COVID-19 situacija atnes¢ i$stukiy, taciau kartu leido atrasti naujy
galimybiy ir bady darbinéms funkcijoms atlikti. Socialiniai darbuotojai pradéjo praktikuoti vaizdo
konsultacijas Seimoms, jungési ir dalyvavo nuotoliniuose susirinkimuose, aptarimuose. Nuotoliniy
susitikimy déka sumazéjo laiko sgnaudos, socialiniai darbuotojai tapo aktyvesni kontaktuodami
nuotolinémis rySio priemonémis tiek su klientais, tiek jstaigos viduje. Stebimas intensyvesnis
bendradarbiavimas su atvejo vadybininkais. Tai turéjo teigiamos jtakos efektyvesniam socialiniy
paslaugy teikimui.

3 tikslas. Suteikti kompleksing pagalbg kritinéje padétyje atsidiirusiems ir laikinai kriziy centre
apgyvendintiems asmenims, Seimoms.
Tikslui pasiekti iskelti uzdaviniai

Pasiekti rezultatai

3.1. Teikti asmenims (Seimoms) specialigsias
socialines paslaugas.

Paslaugos suteiktos 16 Seimy (48 asmenims).

3.2. Stiprinti kriziy centre laikinai apgyvendinty
asmeny (Seimy) socialiniy, buitiniy, tévystés ir

Dél COVID-19 pandemijos nesant galimybés
jgyvendinti numatyty priemoniy su Visuomenés

sveikatos biuru, klienty fizinio aktyvumo,
taisyklingos mitybos, streso valdymo jgudziy
ugdymo ir (ar) palaikymo uzsiémimus vedé
socialinis darbuotojas.

Socialinis darbuotojas pradéjo vesti pozityvios
tévystés ugdymo uzsi€émimus.

kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymo formas.

3.3. Planingai organizuoti kriziy centro veiklg ir | 1 karta per savaite jvyke individualts
vykdyti stebésena. pasitarimai, kuriuose aptariami pagalbos vaikui ir
Seimai teikimo eiga, teikiamos pagalbos

tinkamumas, pakankamumas, tolimesni veiksmai.
1 karta per ménesj jvyke pasitarimai dél kriziy

centro  darbuotojy  darbo  planavimo ir

organizavimo.

Vykdant Trakuy rajono savivaldybés strateginj veiklos plana pasiekti rezultatai

Vertinimo Kriterijus Planas | Pasiektas rezultatas
Patenkinty praSymy socialinéms paslaugoms dalis tarp bendro 96 100
pateikty socialinéms paslaugoms pra§ymy skaiciaus (proc.)
Klienty poreikius atitinkanciy socialiniy paslaugy teikimas (proc.) 97 100

Paslaugos kriziy centre yra teikiamos jvairiy ra$iy smurtg patyrusiems asmenims, stokojantiems
socialiniy ir tévystés jgiidZiy, turintiems priklausomybiy nuo psichoaktyviy medziagy, turintiems biisto
problemy, iSgyvenantiems santykiy krizes ir kitais atvejais.

5 lentelé. Paslaugy gavéjy skaicius kriziy centre 2016-2020 metais

2016 m. 2017m. 2018 m. 2019m. 2020 m.
Seimos 13 15 16 17 16
Suaugusieji 14 18 23 23 22
Vaikai 22 27 27 24 26
IS viso (suaugusieji, vaikai) 36 45 50 47 48

2020 metais apgyvendinimo paslaugos kriziy centre buvo teikiamos 16 Seimy, jose esantiems 22
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suaugusiems asmenims ir 26 vaikams. Priezastys, dél kuriy buvo teikiamos apgyvendinimo paslaugos:
smurtas artimoje aplinkoje, zalingas alkoholio vartojimas, btisto problemos, pagalba globos sistema
palikusiam jaunuoliui, tévy socialiniy, buitiniy, kasdieniniy, tévystés jgudziy stoka, negebéjimas
uztikrini vaiky sveikatos priezitiros paslaugy. Mety pradzioje isigaliojus Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatymo pataisoms, 11 Seimy paslaugos buvo teikiamos dél nustatyto apsaugos
poreikio vaikams, taikant laikingja prieziiirg socialiniy paslaugy jstaigoje. Atkreiptinas démesys, kad
2020 metais socialiniy jgiidziy stokojan¢ioms Seimoms buvo rekomenduojama ir pasirenkama ilgesnés
trukmés paslauga ir pagalba kriziy centre.

m2018 m. ®m2019m. =2020 m.
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O ||
Laikinas Intensyvi kriziy Apgyvendinimas Apgyvendinimas
apnakvindinimas jveikimo pagalba kriziy centre savarankisko gyvenimo

namuose
5 pav. Kriziy centre suteiktos paslaugos 2018-2020 metais (Seimy skaicius)

Su apgyvendinimo paslaugas gaunanciais asmenimis buvo pravesti 148 individualiis pokalbiai,
272 teminiai pokalbiai, vyko 10 bendruomeniniy susirinkimy, buvo pradéti (iki visuotinio karantino
paskelbimo) grupiniai socialinio darbuotojo gyvenimo jgiidziy uzsiémimai su Seimomis. 14 karty klientai
buvo lydimi | jvairias jstaigas, visais kartais klientai buvo atstovaujami de¢l labai silpny socialiniy igiidZiy
arba dél nustatytos protinés negalios. Siekiant vengti dideliy susibiirimy, vieSojo transporto ir
maksimaliai sumazinti susirgimo COVID-19 rizika, transporto organizavimo paslauga buvo teikta net
164 kartus (2019 metais — 38). 516 karty Seimos naudojosi skalbimosi paslauga ir 10 karty apriipinimo
biitiniausiais daiktais (drabuziy, avalynés) paslauga.

I darbg su Seima ir pagalbos Seimai plang buvo jtraukiami specialistai, dirbantys centre: kriziy
senitinijoje, atvejo vadybininkai, vaiky dienos centro specialistai (vaikai 7-14 m. buvo jtraukiami j vaiky
dienos centro veikla), dailés terapeutas, vyresnysis socialinis darbuotojas, vedantis smurto mazinimo
uzsiémimus, smurtavusiems asmenims, psichologai (individualios psichologo konsultacijos, pory
konsultacijos). | pagalbos Seimai plang jsitrauke priklausomybés ligy konsultantas, vaiky ugdymo jstaigy
atstovai, sveikatos jstaigy darbuotojai, iSpléstinés klienty Seimos nariai. Vyko bendravimas su Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos Mobiliosios komandos specialistais (kuomet
apgyvendinimo paslauga buvo teikiama vaikams ir tik vienam i$ tévy, o su kitu buvo vykdomas mobilios
komandos intensyvus 30 d. darbas jo gyvenamojoje vietoje).

Apgyvendinimo kriziy centre paslaugos poreikis buvo nustatomas pagal individualias asmens
(Seimos) galimybes, savarankiSkuma, gebéjima palaikyti rySius su visuomene ir motyvacija spresti
socialines problemas. Nuo apgyvendinimo paslaugy skyrimo pradzios buvo vykdomas intensyvus
Seimos steb&jimas, kurio pagalba buvo sudaromos individualios Seimos dienotvarkes, atitinkancios vaiky
poreikius. Kiekvienos Seimos dienotvarke sudaré¢ kasdieniy gyvenimo jgiidziy ugdymas, tévystés

Klienty gebéjimy planuoti ir jtraukti vaikus j bendras veiklas ugdyma, individualios psichologo
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konsultacijos, pory konsultacijos, pozityvios tévystés mokymy programa, dailés terapijos uzsiémimai,
karantino metu ypatingas démesys buvo skiriamas tévy geb¢jimui uztikrinti vaiky nuotolinj ugdyma ir
dalyvavimg pamokose. Dienotvarkés pagalba Seimos pradéjo mokytis planuoti savo laika, nuoseklus jos
laikymasis padéjo formuotis ir jsitvirtinti kasdieninio gyvenimo jgtidziams: laiku keltis, pusryciauti,
uztikrinti vaiky pasijungimg ir dalyvavimg prie nuotoliniy pamoky, tvarkytis bendras ir asmenines
erdves, pietauti, uzsiimti su vaikais, vakarieniauti, dalyvauti veiklose, kasdieng riipintis savo higiena ir
savitvarka.

Siekiant plésti bendradarbiavimg su Traky rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuru
(toliau — VSB), socialinis darbuotojas kriziy centre analizavo temas, kurios aktualios klientams,
kontaktavo su VSB dél priklausomybiy ligy konsultanto uzsiémimy, buvo planuojamos sveikos
gyvensenos ir zalingy jproCiy paskaitos klientams, siekiama jtraukti nepilnamecius asmenis |
»Ankstyvosios intervencijos programa“. Taciau dél Salyje paskelbto karantino ir jvesty apribojimy
jgyvendinti tikslo nepavyko. Todél siekiant stiprinti asmeny (Seimy) socialinius, buitinius, tévystés ir
kasdienio gyvenimo jgiidzius, socialinis darbuotojas parengé konsultacijy plang ir pagal temas pats vedé
grupinius ir individualius uzsiémimus emocijy ir jy atpazinimo, streso ir jo valdymo, aktyvios sveikatos
prieziiiros, bendravimo su vaikais ir tinkamo reagavimo, savivertés, tévy itraukimo j pagalbg vaikams
atliekant namy darbus ir dalyvaujant nuotoliniame ugdyme, sveikos gyvensenos, Zalingy iprociy,
konflikty valdymo, dienos rézimo ir kitomis aktualiomis temomis.

2020 metais, siekiant spresti priklausomybés alkoholiui problema, 2 klientai vyko gydytis pagal
,Minesotos programg, 1 asmuo gydési ,,Motyvacinéje terapijoje”, 1 asmuo vyko ] ,,Pilny namy
bendruomené* ilgalaike socialines ir psichologines paslaugas teikiancig reabilitacija, 1 asmuo vyko i
,Laisva valia“ ilgalaike socialines ir psichologines paslaugas teikiancig reabilitacija, 1 asmuo vyko ]
»Alfa centras® ilgalaike socialines ir psichologines paslaugas teikiancig reabilitacijg. 10 asmeny lankési
pas gydytoja psichiatrg medikamentiniam gydymuisi, 3 asmenys lanké AA nuotolinius uzsiémimus.

2020 metais daug démesio buvo skiriama klienty sveikatos priezitirai. Nuo apgyvendinimo
teikimo pradzios klientai buvo skatinami kreiptis j sveikatos priezitiros jstaigas dél profilaktiniy arba
probleminiy vaiky ir savo paciy sveikatos patikry, tokios rekomendacijos buvo jtraukiamos j pagalbos
plano priemones. Klientai buvo skatinami ir nukreipiamai apsilankyti pas gydytojus odontologus, Seimos
gydytojus, moterys pas gydytojus akuSerius — ginekologus, gydytojus okulistus ir kitus specialistus.
Kriziy centre vyko kompiuteriniy jgiidziy rastingumo uzsiémimai: pagal individualius gebéjimus klientai
buvo mokomi jjungti kompiuterj, susikurti gyvenimo apra§yma, elektroninj pasta, tikrinti ugdymo jstaigy
elektroninius dienynus, rasti informacijg interneto narSykléje, registruotis pas gydytojus, perkelti ir siysti
duomenis i§ mobilaus telefono j kompiuterj ir kity aktualiy veiksmy. Didelis démesys buvo skiriamas
tévy gebéjimams uzsiimti tinkama veikla su kudikiais ir vaikais iki 3 mety amziaus. Buvo stiprinamos
tévy Zinios apie vaiky raidos etapus ir poreikius, uzsiémimy metu buvo taikomi lavinamieji Zaidimai ir
veikla, atitinkanti kiidikio/vaiko amziy. Daug démesio buvo skiriama klienty finansiniy jsiskonimy
problematikai. Buvo teikiama tarpininkavimo paslauga bendraujant su antstoliy jstaigomis, siekiant
padeti klientams susiplanuoti dalinius skoly mokeéjimus ir tvarka.

4 tikslas. Telkti smurta artimoje aplinkoje patirian¢ias moteris, siekiant suteikti emocinj
palaikyma.

Tikslui pasiekti iskelti uzdaviniai Pasiekti rezultatai
4.1. Plétoti savipagalbos moterims grupe. 36 procentais padidintas pagalbos gavéjy skaicius.
Vykdant Traky rajono savivaldybés strateginj veiklos plana pasiekti rezultatai
Vertinimo kriterijus Planas | Pasiektas rezultatas
Patenkinty prasymy socialinéms paslaugoms dalis tarp bendro 96 100

pateikty socialinéms paslaugoms pra§ymy skaiciaus (proc.)
Klienty poreikius atitinkanciy socialiniy paslaugy teikimas (proc.) 97 100
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Savipagalbos grupés tikslas — telkti smurtg artimoje aplinkoje patirian¢ias moteris, siekiant
suteikti emocinj palaikymg. Grupés veikla siekiama motyvuoti pripazinti smurto artimoje aplinkoje
problema, teikti emocinj palaikyma, skatinti pacias moteris ieskoti sprendimy smurto problemai spresti.

Paslaugas gavo moterys, patyrusios ar kurioms kyla pavojus patirti psichologing, fizing ar
seksualing, ekonoming prievarta, smurtg artimoje aplinkoje, iSnaudojimg prekybai Zzmonémis:

m2018 m. =2019m. =2020m.

20 15
., 11
10 4 4
0 ]
Paslaugy gavéjy skaicius Pokytis per metus

6 pav. Pagalbg gavusiy smurta artimoje aplinkoje patyrusiy motery skai¢ius 2018-2020 metais

Uzsiémimai vyko vieng karta | ménesj (pirmg ménesio ketvirtadienj). Prasidéjus karantinui,
grupiniai uzsiémimai buvo pakeisti j individualias nuotolines konsultacijas su grupés moderatore.

Pagrindiné pagalbos gavéjy skaiciaus padidéjimo priezastis yra tai, kad atvejo vadybos procese
yra identifikuojama daugiau smurto artimoje aplinkoje atvejy. Nuoseklus emocinés paramos grupés
veiklos organizavimas ir informavimas apie paslauga uztikrina pagalbos tegstinuma.

5 tikslas. Gerinti vaiky socializacija, suteikti socialine¢ pagalbg vaikui, turin¢iam problemy ir
sunkumuy Seimoje, organizuoti uZimtuma.
Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai Pasiekti rezultatai

5.1. Teikti vaiky dienos socialinés priezitros | Paslaugos suteiktos 34 vaikams.
paslaugas.
5.2. I8laikyti vaiky dienos centro veiklos | Pasiekta, kad per metus nebuvo vaiky, kurie dél
testinumg ir stabiluma. motyvacijos stokos nutraukty vaiky dienos centro
lankyma.

Pasiekta, kad 74 proc. dienos centro vaiky
lankyty barelj (-ius) savo gyvenamojoje vietoje.

Dél visuotinio karantino nepasiekta, kad dienos
centrg paliekantys 14 mety amZiaus vaikai gauty
testines paslaugas savo gyvenamojoje vietoje —
jaunimo erdvése, jaunimo centruose.
5.3. Skatinti socialing savanoryste. Jgyta savanorius priimanéiy organizacijy
akreditacija 3 metams.

Ivyke esamy savanoriy komandos formavimo ir
palaikymo uzsiémimai.

Ivyke esamy savanoriy asmeniniy ir
savanorystés kompetencijy tobulinimo mokymai.

Dél visuotinio karantino nejvyko jvadiniai ir
pagrindiniai naujy savanoriy rengimo mokymai.
5.4. Pasiruosti vaiky dienos centro akreditacijai. Jgyta teisé teikti akredituota vaiky dienos
socialing prieZiiirg.
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5.5. Planingai organizuoti vaiky dienos centro | 1 kartg per dvi savaites jvyke pasitarimai dél
veiklg ir vykdyti stebésena. vaiky dienos centro specialisty darbo planavimo ir

organizavimo.
Parengtas

vaiky dienos centro veiklos

organizavimo tvarkos aprasas, vaiky jgudziy ir
elgesio vertinimo jrankis.

Vykdant Trakuy rajono savivaldybés strateginj veiklos plang pasiekti rezultatai

Vertinimo kriterijus Planas | Pasiektas rezultatas
Patenkinty prasymy socialinéms paslaugoms dalis tarp bendro 96 83
pateikty socialinéms paslaugoms prasymy skai¢iaus (proc.)
Klienty poreikius atitinkanc¢iy socialiniy paslaugy teikimas (proc.) 97 100

Vaiky dienos centro paslaugos teikiamos 7-14 mety amziaus vaikams. Centre lankosi
probleminiy Seimy su kuriomis dirba socialiniai darbuotojai, Seimy kurioms reikalinga pagalba, socialine

paramg gaunanciy Seimy vaikai.

m Vaikai = Seimos

39
40 33 57 32 28
i l l I
0
2016 m. 2017 m. 2018 m.

35

2019 m.

26

7 pav. Dienos centrg lankiusiy vaiky skaicius 2016-2020 metais (per metus)

34 97

2020 m.

2020 metais prasymus gauti vaiky dienos socialinés prieziiiros paslaugas buvo pateike 41 vaiko
Istatyminiai atstovai, taciau dél esamy viety skaiciaus vaiky dienos centrg lanké 34 vaikai, pagalba buvo
teikta 27 Seimoms. Paslauga buvo nutraukta 17 vaiky, i§ kuriy: 13 dienos centrg lanké laikinai (10 i§ 13
minéty, lanké dienos centrg vasaros stovyklos metu; 3 buvo teikiama intensyvi kriziy pagalbos paslauga
Kriziy centre), 3 lankytojai pakeité¢ gyvenamajg vieta, 1 lankytojas paslaugy atsisake tévy sprendimu, dél
padidéjusio vaiko kraivio skiriamo biireliy lankymui. Vaiky dienos centrg lankanciy vaiky vidutinis per
meénesj skaic¢ius 2017 metais — 16, 2018 metais — 18 vaiky, 2019 metais — 21 vaikas, 2020 metai — 17.

6 lentelé. 2020 metais vaiky dienos centre suteiktos paslaugos

Paslaugos pavadinimas
Individualus asmens konsultavimas
Individualus Seimos konsultavimas
Informavimas
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba
Grupiniai socialinio darbuotojo uzsiémimai pagal socialiniy
igiidziy ugdymo programa
Grupinial uzimtumo specialisty uzsiémimai pagal socialiniy
igiidziy ugdymo programa
Aktyviis uzsiémimai
Kirybiniai uzsiémimai
Gyvenimo jgiidziy ugdymo uZzsiémimai
Sociokultiirinés paslaugos (renginiai, i§vykos)

Asmeny skaicius

34
27
34
2
34

34

34
34
34
34

Kartai
325
311

1274
6
31

74

144
72
163
25
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Paslaugos pavadinimas Asmeny skaicius Kartai
Psichologo individualus vaiko konsultavimas 8
Psichologo individualus Seimos konsultavimas 2
Psichologo grupiniai uzsiémimai 12 13
Dailés terapijos grupiniai uzsiémimai 19 46
Vaiky dienos centrg lankanciy vaiky pavézéjimas 1/i§ centra, 34 1274
vykimas j ekskursijas
Maitinimas 34 1274

Vaiky laisvalaikio uzimtumas vaiky dienos centre organizuojamas 5 dienas per savaite. Vaikai |
centrg atvyksta po pamoky (nuo 12:45 val. iki 17:30 val.). Atostogy metu vaikai centre btina nuo 10 val.
iki 17:30 val. Atvyke vaikai turi laisvg laikg, ruoSia pamokas, valgo pictus, dalyvauja jiems
organizuojamuose uzsiémimuose pagal numatytas programas ir plang. Yra dvi vaiky grupés: 1-4 klasése
ir 5-7 klasése besimokantiems vaikams. Dauguma vaiky, dienos centrg lanko noriai, jvardindami, kad
namuose jiems triiksta veiklos, o dienos centre vyksta jvairsis uzsiémimai, atsiranda galimybe¢ leisti laikg
su draugais saugioje aplinkoje. Dél COVID-19 plitimo grésmés ir visuotinio karantino paskelbimo, nuo
2020 m. kovo 16 d. iki geguzés 29 d. bei nuo 2020 m. spalio 27 d. vaiky dienos centro paslaugos
organizuotos nuotoliniu biidu.

Dienos centre vaikams sudaroma galimybé ruosti pamokas kiekvieng dieng. Pagalba pamoky
ruoSoje teikia uZimtumo specialistai, socialinis darbuotojas, vaiky dienos centro apmokyti savanoriai.
Apie vaiky motyvacijg ir sunkumus per pamoky ruosg tévai nuolat informuojami. Taip pat
bendradarbiaujama su tévais, ieSkant sprendimy, kaip padéti vaikui atlikti uzduotis. Ty vaiky, kurie
atsakingai dalyvauja pamoky ruosoje, pageréja mokymosi motyvacija ir mokymosi rezultatai. Nuotolinio
paslaugy teikimo metu, pagal tévy iSreiksta poreikj, buvo teikiama nuotoliné pagalba vaikams pamoky
ruosoje.

Socialiniy, kasdienio gyvenimo, kiirybiniy ir fiziniy jgiidZiy ugdymas vyksta jvairiausiy
uzsiémimy pagalba. Per 2020 metus 6 uzsiémimai buvo skirti taisykliy laikymosi svarbai, 8 praktiniai
uzsiémimai buvo skirti vaiky finansiniy jgiidziy ugdymui, vyko 8 diskusijos apie saugy elgesj namuose,
automobilyje, lauke bei gatvéje, 12 uZsiémimy, kuriais siekiama stiprinti vaiky geb¢jima dirbti
komandoje, 4 grupiniai pokalbiai apie pozityvy bendravima Seimoje ir su draugais, 4 diskusijos, skirtos
higienos laikymosi svarbai, 4 uzsiémimai alkoholio ir tabako prevencijos tema, 2 uzsi€mimai saugesnio
interneto tema, 4 uzsiémimai tradicijy puoseléjimo per skirtingas mety Sventes tema, 6 uzsiémimai apie
dienotvarkés laikymosi svarba, laiko planavimg ir efektyvig pamoky ruosa, 3 diskusijos apie tinkamos
aprangos pasirinkimg pagal sezona. Be to, buvo kalbama apie sveikg mityba ir stalo etiketa, tolerancija,
ripinimasi savo artimaisiais, pagarba, patyc€ias, laisvalaikj, pomeégius, fizinio aktyvumo svarba, atsakingg
vartotojiSkuma. Psichologas ir dailés terapeutas grupiniy uzsiémimy metu gilino vaiky zinias ir jgtidzius
emocijy pazinimo temomis, baimes, sielvarto, nerimo, litidesio, pyk¢io valdymo, santykiy kiirimo ir
palaikymo, savivertés didinimo. Visy uzsiémimy metu, vaikai mokeési bendrauti, biiti mandagiais su
kitais, tinkamai reiks$ti emocijas, spresti konfliktus, savitvarkos, tvarkingumo, asmens higienos jgiidZiy,
savarankiSkumo, atskleisti asmeninius gebéjimus. Vaikai, reguliariai lankantys dienos centrg tampa
labiau disciplinuoti, pradeda laikytis taisykliy, daugiau pasitiki savimi, reiSkia pyktj nekenkdami kitiems,
moka pagirti kita, sakyti komplimentus, padid¢ja atsakomybé ir motyvacija.

Dienos centre per tokias tradicines Sventes kaip Velykos, Kalédos, Uzgavénés, Vaiky ginimo
diena, Dienos centro gimtadienis bei lankanciy vaiky gimtadieniai, parodoma kaip galima Svesti Sventes.
Ruosiantis Sventéms formuojamas vaiky estetinis skonis, taip pat lavinama vaizduoté, ugdomas vaiko
emocinis intelektas, pozityvi patirtis. Deja 2020 metais dienos centre kontaktiniu bidu nebuvo galimybés
paminéti Velyky bei Kalédy Svenciy, taCiau vaikams buvo primintos tradicijos, palaikyta Sventiné
nuotaika, per nuotolines diskusijas, individualius pokalbius, kiirybinius uzsiémimus.



18

2020 metais vaiky dienos centras tesé socialinés savanorystés skatinimo veiklas. ReikSmingas
Ivykis — jgyta savanorius priimanc¢iy organizacijy akreditacija 3 metams, kuri suteikia galimybe priimti
jaunimo savanori$kos tarnybos savanorius. Vasario mén. vyko esamy savanoriy komandos formavimo ir
palaikymo uZzsiémimai, kuriy metu buvo gilinamos savanoriy kompetencijos, sprendziami aktualiis
klausimai susije su tiksline grupe, su kuria savanoriaujama, stiprinama komanda. Mokymus ved¢ vaiky
dienos centro darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su savanoriais. Spalio mén. vyko esamy savanoriy
asmeniniy ir savanorystés kompetencijy tobulinimo mokymai. Mokymy metu buvo gilinamos savanoriy
kompetencijos, reflektuojama esama patirtis. Mokymus ved¢ ,,Kitokie projektai® lektorius Arttras
Malinauskas, bei dienos centro darbuotojai.

Sestus metus i3 eilés Centras organizavo vaiky dienos vasaros stovykla. Stovykla vyko nuo
birzelio 29 iki liepos 24 dienos. IS viso stovykloje dalyvavo 24 vaikai (7-14 mety amzZiaus), i$ kuriy — 15
reguliariai lankantys vaiky dienos centra, 9 vaikai lanké laikinai (vasaros atostogy metu). Pagrindinis
stovyklos tikslas — organizuoti vaiky, socialiniy, kirybiniy, sportiniy jgudziy ugdymg, suteikiant
saviraiSkos ir laisvalaikio uzimtumo galimybes, siekiant uzkirsti kelig nusikalstamam elgesiui, gerinant
savijautg jy socialin¢je aplinkoje. Stovykloje buvo ugdomi vaiky aktyvaus ir kiirybisko laisvalaikio
leidimo jgudziai, bei komandinio darbo principai: organizuojamos kvadrato, mini futbolo, tinklinio,
terapijos ir pieSimo uzsiémimus. Vaikai mokesi dirbti komandoje dalyvaudami protmaiSio popietéje, bei
kurdami ir repetuodami talenty pasirodymus. Organizuotos sportinés, edukacinés ir pramoginés iSvykos:
sportinés veiklos ir pramogos A. Gedvilo kaimo turizmo sodyboje, zZygis Varniky pazintiniame take,
edukaciniai uzsiémimai Traky pilyje (edukacinis uzsiémimas ,,viduramziy karyba® ir ,,pasivaik§c¢iojimas
su Vytautu DidZiuoju®), kelioné traukiniu ir apsilankymas energetikos ir technikos muziejuje, pazintiné
ekskursija po Vilniaus senamiestj, apsilankymas Dalgedy sodyboje (edukacija ,,piemenavimo tradicijos
ir zaidimai), bandeliy kepimo edukacija Traky krasto tradiciniy amaty centre, keramikos uzsiémimai
Traky kultiiros riimuose.

Vaiky dienos centras tesé dalyvavima neformalaus vaiky Svietimo programoje. Centre kiekvieng
savaite vyksta technologijy birelis ,,Spalvy dézute®, skirta vaiky dienos centrg lankantiems vaikams. I§
viso 2020 metais vyko 72 valandy trukmés 72 uzsiémimai.

Traky rajono paramos Seimai ir vaikams centro vaiky dienos centras bendradarbiauja su Siomis
Istaigomis, organizacijomis:

Vaiky dienos centro specialistai bendradarbiavo su ugdymo jstaigy socialiniais pedagogais,
klasés auklétojais, siekiant stebéti vaiky mokymosi rezultaty, lankomumo, elgesio pokycius, tévy
bendradarbiavima su mokykla. Buvo tgsiamas bendradarbiavimas su Traky vieSosios bibliotekos vaiky
literattiros skyriumi — dienos centrg lankantys lankési dvejuose bibliotekos edukaciniuose uzsiémimuose.
Tesiamas bendradarbiavimas su Lentvario ,,Carito* vaiky dienos centru ,,Akimirka“ — vaikai prasmingai
leido Ziemos atostogas vykdami traukiniu j Lentvarj ir sve¢iuodamiesi ,,Akimirkoje®. Vyresnieji dienos
centrg lankantys vaikai doméjosi Traky atviros jaunimo erdvés (TAJE) vykdoma veikla ir gilinosi j
uzimtumo pasitilymus, dalyvavo uzsiémime.

Daug démesio buvo skiriama abipusiam dienos centro darbuotojy ir kity Centro specialisty
griztamajam rySiui ir bendradarbiavimui. Dienos centras bendradarbiavo su atvejo vadybininkais,
senilinijy socialiniais darbuotojais (vidutiniSkai 2-4 kartus per ménesj, kol iS§sprendziama problema),
Kriziy centro darbuotojais (kol yra dienos centrg lankantis klientas 1-3 kartus per savaitg), psichologais
(vieng kartg per savaite dél individualiy konsultacijy su dienos centro klientais ir 1-2 karta per ménesj
dél grupiniy uzsiémimy), dailés terapeutu (kas savaite, dél grupiniy uzsi€émimy vaikams).
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6 tikslas. Uztikrinti, kad visiems globojamiems (riipinamiems) ir jvaikintiems vaikams bei
budintiems globotojams, globéjams (ripintojams) ir jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais
tapti, buty suteikiama reikalinga konsultaciné, psichosocialiné ir kita pagalba siekiant tinkamo
vaiko ugdymo ir aukléjimo Seimai artimoje aplinkoje.

Tikslui pasiekti iskelti uzdaviniai

Pasiekti rezultatai

6.1. Organizuoti budinCiy globotojy, globéjy
(rlipintojy), jtéviy paieska.

IS dalies jgyvendintos vieSinimo
numatytos priemonés (tik nekontaktinés).

plane

6.2. Vertinti budin¢iy globotojy, globéjy
(rupintojy), itéviy pasirengima globoti (riipinti),
priziuréti vaikus, jvaikinti.

Ivyk¢ 2 mokymai pagal GIMK Pagrinding
programa ir 2 pagal GIMK Specializuota
programa.

Parengtos 5 teigiamos isvados dél asmeny
pasirengimo vaiko globai, jvaikinimui, budincio
globotojo veiklai.

6.3. Parinkti tévy globos netekusiems vaikams
budintj globotoja, globéja (ripintoja).

Pateiktos 9 rekomendacijos savivaldybés
administracijai dél globéjo kandidattiros.

6.4. Koordinuoti ir teikti pagalba budintiems
globotojams, globéjams (riipintojams), jtéviams ir

v —

ivaikintiems vaikams.

Paslaugos suteiktos 66 seimoje globojamiems ir
jvaikintiems vaikams ir jy glob&jams, jtéviams.

6.5. Teikti asmens tinkamumo priimti laikinai
sveCiuotis institucijoje globojama (rapinama)
vaikg rekomendacijas.

Pateiktos 5 rekomendacijos dél socialinés
globos jstaigoje globojamo (riipinamo) vaiko
iSleidimo laikinai sveciuotis.

6.6. Planingai organizuoti globos centro veiklg ir
vykdyti stebéseng.

1 karta per savaite jvyke globos atvejy
aptarimai.
1 kartg per savaite j ivyke pasitarimai dél globos

centro  specialisty darbo  planavimo ir
organizavimo.
Parengti 7 globos centro veikla

reglamentuojantys tvarky aprasai.

2020 metais Traky rajono savivaldybéje 10 vaiky buvo nustatyta globa (2019 metais — 12, 2018
metais— 19, 2017 — 17, 2016 — 10), i8 jy 7 vaikams globa nustatyta Seimoje ir 3 vaikams socialinés globos

Istaigoje.

B Artimyjy giminaiéiy Seimoje M Globéjy Seimoje = Globos centre = Socialinés globos istaigoje
40 36
27 _ -~ 25 25

30 19 20 21 22 21 21 z3 18
20 15
1
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0

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.

8 pav. Globojamy (riipinamy) vaiky, kuriems globa (riipyba) nustatyta Traky rajono

savivaldybéje skaiCius (mety pabaigoje)

2020 metais globos centras koordinavo pagalbg ir teiké paslaugas 66 globojamiems
(rupinamiems) ir jvaikintiems vaikams ir 53 budinciy globotojy, globéjy (riipintojy), itéviy Seimoms.
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Mety pabaigoje globos centras koordinavo 54 atvejus (7 lentelé), i$ jy 35 vaiky, kuriems globa nustatyta
Traky rajono savivaldybéje ir 21 vaikas, kuriems globg nustaté kity miesty ir rajony savivaldybés.

7 lentelé. Globos centro paslaugy gavéju skaicius 2020 mety pabaigoje

... Globéjai
Budintys . Gl‘?be.]‘? (vaiko .
A Globéjai artimieji e Itéviai
globotojai . . .2 . laikinoji globa
giminaiciai . .
tévy prasymu)
Vaiky skaicius 0 21 33 0 0
Seimos 2 17 24 0 0

Paslaugas globos centre teiké globéjy ir jtéviy rengimo specialistai (Vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos atestuoti asmenys), globos koordinatoriai ir psichologas, prireikus buvo pasitelkiami
kiti Centro specialistai.

Globéjy ir jtéviy rengimo specialistai 2020 metais vedé mokymus pagal Pagrinding globéjy
(rupintojy), budinciy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir
konsultavimo programg (toliau — GIMK) dviem grupéms (mokymuose dalyvavo 16 asmeny) ir pagal
Specializuotg GIMK programg dviem grupéms (mokymuose dalyvavo 11 asmeny). Tarnybos atestuoti
asmenys parengé 5 teigiamas iSvadas dél asmens pasirengimo globoti (riipinti), jvaikinti vaika, vykdyti
budincio globotojo veiklg. 5 asmenims parengé rekomendacijas dél tinkamumo laikinai priimti sve¢iuotis
institucijoje globojama vaika.

Globos centro specialistai teiké socialing, psichologing, kita konsultacing pagalbg jtéviams,
globéjams (rtpintojams), budintiems globotojams ir jy Seimose augantiems vaikams bei kartu
gyvenantiems $eimos nariams patys arba tarpininkavo, nukreipé j iSore, t. y. pas kitus Centro specialistus
arba kitas jstaigas (8 ir 9 lentelés).

8 lentelé. Pagalba jtéviams, globéjams (riipintojams), budintiems globotojams 2020 metais (kartai)

Budinciam qube‘jui Norintiems Kitiems
Pagalba jteviams ir globéjams . . Globejui  artimam jvaikinti, [téeviams  Seimos
globotojui o . :
giminaiciui  globoti vaikg nariams
Globos koordinatoriaus 42 71 202 8 11
paslaugos
Intensyvi pagalba kriziy 11 17
atveju
Psichologo konsultacija 4 15 5 6
Psichologo konsultacija 1
(nukreipta j 1Sore)
Tarnybos atestuoto asmens 15 16 23 3
konsultacija
Tarnybos atestuoto asmens 6 15 7 28 8
informavimo paslauga
Socialinio darbuotojo 6 44 41
paslaugos (nukreipta j iSorg)
Bendradarbiavimas su 1

biologiniais tévais, susitikimy
organizavimas
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Budinciam qube‘jui Norintiems Kitiems
Pagalba jteviams ir globéjams .. Globejui  artimam jvaikinti, Itéeviams  Seimos
globotojui o, . :
giminaiciui  globoti vaikg nariams
Budincio globotojo vaiko 3 2
priezitiros, globéjo (riipintojo)
globos kokybés vertinimas
Kitos suteiktos paslaugos ir 16 6 5
pagalba
Kitos suteiktos paslaugos ir 13 8 4 2 20
pagalba (nukreipta j iSore)
IS viso: 74 195 254 68 77 17

Globos centro psichologas taip pat vedé 6 savitarpio pagalbos grupes, kuriose dalyvaudavo 5

globg¢jai (rupintojai), budintis globotojas.

9 lentelé. Pagalba jvaikintiems, globojamiems ir budinc¢iy globotojy priZiirimiems vaikams 2020

metais (kartai)

Budincio .. Glo_be'jo s : G-IObQ-S : ISit‘iems
Paslaugos, pagalba vaikui globotojo (v;l.ObeJ.O 'ar_t |m.ow !Wl].anms |nst|tU_C|JOJe Senmnos
' . .07 Seimoje giminaicio  vaikas  globojamas nariams
sewmoje Seimoje vaikas
Sudarytas individualus pagalbos 2 11 1
vaikui planas
Globos koordinatoriaus 7 16 126 1
paslaugos
Socialinio darbuotojo pagalba 34 57 1 42
(nukreipta j 1Sore)
Psichologo konsultacija 3 24 27 9 9 4
Psichologo konsultacija 11 4 9 7 1
(nukreipta j 1Sore)
Tarnybos atestuoto asmens 1 9
konsultacija
Kitos suteiktos paslaugos 6 2 4 4
Kitos suteiktos paslaugos 120 115 1 124
(nukreipta i 1Sore)
IS viso: 181 221 188 182 13 7

Kaip ir kituose Centro padaliniuose, globos centre didelé dalis paslaugy buvo organizuojamos

nuotoliniu biidu COVID-19 pandemijos.

7 tikslas. Stiprinti Seimy psichologinj atsparumg bei psichikos sveikata, padéti klientams atgauti
dvasine darna bei gebéjima gyventi ir mokytis, teikti efektyvig kompleksine¢ pagalba Seimai.

Tikslui pasiekti iskelti uZdaviniai

Pasiekti rezultatai

7.1. Teikti psichologinio konsultavimo paslaugas.

Ivykusios 341 individualios suaugusiy asmeny
konsultacijos.
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Ivykusios 239 individualios vaiky
konsultacijos. 14 konsultuojamy vaiky tévams
suteiktos 18 konsultacijy (rekomendacijy).

Ivykusios 10 pory konsultacijy.

Ivykusios 8 seimy konsultacijos.

7.2. Vesti dailés terapijos uzsiémimus. Ivyke 29 individualiis uzsiémimai vaikams.
Ivyke 144 uzsiémimai suaugusiems asmenims.
Ivyke 65 uzsiémimai grupése.

7.3. Vesti grupinius uzsiémimus ir mokymus. Ivyke 8 grupiniy tévystés ugdymo ir stiprinimo
mokymy uzsiémimai kriziy centre.

7.4. Teikti pagalbg centro darbuotojams. Parengta metodiné medziaga, skirta socialiniy
darbuotojy kompetencijoms apie vaiky aukléjima
ugdyti.

52 kartus konsultuoti 27 Centro specialistai.

Centro psichologai konsultuoja suaugusius asmenis ir vaikus, turin¢ius psichologiniy sunkumy;
konsultuoja asmenis poroje, turinCius tarpusavio nesutarimy; konsultuoja Seimas, turinéias natiiralios
Seimos raidos, sutrikusiy santykiy, vaiky aukléjimo ir ugdymo sunkumy; veda grupinius tévystés ugdymo
ir stiprinimo mokymus. Dailés terapeutas veda dailés terapijos individualius ir grupinius uzsiémimus
vaikams ir suaugusiems; jgyvendina prevencing programg — veda grupinius psichoedukacinius ir dailés
terapijos uzsiémimus vaiky dienos centro vaikams, dailés terapijos uzsiémimus Centro darbuotojams.
Specialistai gerina psichologinj klimatg organizacijoje, teikdami rekomendacijas ir konsultacijas Centro
vadovams bei darbuotojams; vykdo socialiniy darbuotojy Svietima.

2020 metais psichologai konsultavo 62 asmenis — 23 vaikus ir 34 suaugusiuosius (2019 metais —
70, 2018 metais — 63, 2017 metais — 98, 2016 metais — 77). I$ jy 23 buvo Lentvario senilinijos gyventojai,
20 — Traky seniiinijos, 4 — AukStadvario senitinijos, 3 — Onuskio senitinijos, 2 — Riidiskiy senitinijos, 1 —
Paluknio senifinijos, 1 — Senyjy Traky senitinijos, 8 — laikinai kriziy centre gyvenantys asmenys.

10 lentelé. Psichologinés konsultacijos 2016-2020 metais
2020 m. 2019 m. 2018 m. 2017 m. 2016 m.

Klienty Sesijy Klienty Sesijy Klienty Sesijy Klienty Sesijy Klienty Sesijy

skaicius ~ skaicius = skaicius =~ skaicius = skaicius  skaic¢ius = skaicius  skaicius = skaic¢ius  skaicius
Individualus
57 580 52 462 47 398 86 492 70 387

konsultavimas
Vidutiniskai konsultacijy

. . . 10,2 8,8 8,4 57 6,8
vienam Klientui
Seimos konsultavimas 1 8 9 56 11 38 6 41 1 9
Vldutlmskgl konsul.tacuuf 8 6.2 3.4 6.8 8
vienam klientui
Pory konsultavimas 4 10 9 46 5 31 6 20 6 6
Vidutiniskai konsultacijy 25 5.1 6.2 33 1

vienam klientui

2020 metais dailés terapijos uzsiémimai vyko Aukstadvario (dalyvavo 10 asmeny), Lentvario
(dalyvavo 10 asmeny), Traky (dalyvavo 7 asmenys), Senyjy Traky (dalyvavo 7 asmenys), Rudiskiy
(dalyvavo 4 asmenys) ir Paluknio (dalyvavo 1 asmuo) senitinijose bei kriziy centre (dalyvavo 6 asmenys).
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11 lentelé. Dailés terapijos uzsiémimai 2018-2020 metais

2020 m. 2019 m. 2018 m.

Klienty  Sesijy  Klienty Sesijy Klienty  Sesijy
skaicius  skaicius = skaicius  skaicius = skaicius = skaicius

Individuali dailés terapija suaugusiems 27 144 8 48 5 15
Gruping¢ dailés terapija suaugusiems 2 12 4 10 0 0
Ugdomoji dailés terapija vaikams 25 75 6 33 7 9
Dailés terapija Seimai 3* 7 14* 120 Il 36

IS viso: | 57 238 32 211 19 60

* $eima kaip vienetas

Iki visuotinio karantino paskelbimo Centro psichologas vedé tévystés gebéjimy ugdymo ir
stiprinimo grupinius mokymus kriziy centre. IS viso jvyko 8 uzsiémimai vieng kartg per savaitg.

2020 metais psichology komanda daug démesio skyré psichologinio klimato organizacijoje
gerinimui ir pagalbai Centro darbuotojams. Kriziy centro ir vaiky dienos centro specialistai buvo
konsultuojami grupémis, i$ viso vyko 7 supervizijos, kuriose dalyvavo 10 Centro darbuotojy. Esant
poreikiui, darbuotojai buvo konsultuojami ir individualiai, i§ viso 6 darbuotojai konsultavosi 22 kartus.
Darbuotojai daznai kreipési norédami pasitarti dél klienty, apsikeisti svarbia informacija. Dailés terapijos
uzsiémimuose Centro socialiniai darbuotojai buvo mokomi per patyrimg atpazinti savo stiprigsias ir
silpngsias puses, pazinti savo, kity ribas ir jy neperZengti, pamatyti situacijos visuma ir jzvelgti galimybes
jai keistis tinkama kryptimi, 8 socialiniams darbuotojams buvo pravestos 24 individualios dailés terapijos
sesijos. Buvo organizuota informaciné paskaita socialiniams apie dailés terapijos paslaugg ir jos nauda
klientam, kurioje dalyvavo 27 specialistai.

2020 metais psichology komanda baigé rengti metoding medziaga pozityvios tévystés temomis,
kuri skirta socialiniams darbuotojams darbui su Seimomis. 31 temoje pateikta teoriné medziaga,
praktiniai patarimai ,,Ka daryti?“, ,Kaip daryti?, ,, Ko nedaryti?, praktiniy uzsiémimy pavyzdziai,
naudinga literatiira.

2020 metais psichologinés pagalbos teikimg koregavo visuotinio karantino paskelbimas ir
kontaktiniy paslaugy ribojimai. Bitinais atvejais individualios konsultacijos vyko Centre, taiau
didesnioji dalis konsultacijy vyko nuotoliniu badu, grupiniai uzsiémimy karantino laikotarpiu buvo
sustabdyti.

Paskelbus visuotinj karanting, psichology komanda nuotoliniu biidy siiilé emocing parama ne tik
Centro paslaugy gavéjams, bet visiems Traky rajono gyventojams:
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. Traky rajono paramos $eimai ir vaikams centras
"1 paskelbé Auéra Lu @ - 2020 m. kovo 18 d.- @

#paslaugos #emocinéParama

Administracijos direktoriaus Dariaus Kvedaraviciaus iniciatyva, subtaréme psichology
komanda, kuri nuotoliniu badu gali konsultuoti Traky rajono gyventojus. Kviec¢iame
konsultuotis nurodytais kontaktais § M

Karantine laikotarpiu teikiame psichologing
pagalba Traky rajono gyventojams. Psichology
kontaktai:

Lina Noreikiené,
mob. 8 620 79 703, el. p. Lnoreikiene@trakuseimoms.it;
Renata Grudzinskiené,
mob. 8 611 12 183, el. p. r.grudzinskiene@trakuseimoms.lt.
Kristina Valkauskiené,
mob. 8 620 71 637, el. p. k.valkauskiene@trakuseimoms.lt;
Virginija Silauskiene,
mob. 8 698 79 485, el. p. vsilauskiene@trakuseimoms.it

4505 292 S =
Pasiekti Zmonés jtraukimai Paryskinti skelbima

9 pav. Skelbimo dél psichologinés pagalbos karantino laikotarpiu pavyzdys

8 tikslas. Vykdyti projektine ir kitg veikla.
Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai Pasiekti rezultatai

8.1. Vykdyti esamus (pradétus vykdyti) projektus | IS dalies pasiekti projekto ,,Kompleksiniy
paslaugy Seimai plétojimas Traky rajone veiklos
»Paslaugy teikimo ir informaciniy iniciatyvy
koordinavimas ir organizavimas®“ numatyti
stebésenos / fiziniai rodikliai.

Ivykdytos projekte ,,Vaiky gerovés ir saugumo
didinimas,  paslaugy  Seimai,  globéjams

(ripintojams) kokybés didinimas bei
prieinamumo plétra“ numatytos veiklos.
8.2. Rengti paraiskas naujiems projektams. Vaiky socializacijos programoje ,,Nuotykiy

vasara“ dalyvavo 24 vaikai.

Jaunimo veiklos projekte , Nuspalvinkim
gyvenimg kartu“ dalyvavo 10 jauny (14-29 m.)
zmoniy.

Vaiky neformalaus §vietimo programoje
»Spalvy dézuté* dalyvavo 16 vaiky.

Projekte ,,Vaikai — svajojantys ir tikintys
stebuklais 2020 dalyvavo 227 vaikai.

8.3. Organizuoti Centro tradicinius renginius. Renginys ,,Seimy pietiis nejvyko dél visuotinio
karantino.

Renginys ,,Seimy sporto §venté nejvyko dél
visuotinio karantino.

Igyvendintos visos numatytos Globéjy savaités
veiklos.




25

2020 metais Centras vykdé du testinius projektus, finansuojamus Europos Sgjungos fondy
léSomis, igyvendino vaiky neformalaus Svietimo programa, parengé, gavo Traky rajono savivaldybés
finansavima ir jgyvendino vaiky socializacijos programa bei jaunimo veiklos projekta. IS viso projektams
ir programoms gauta ir panaudota 33256, 82 Eur:

EUR 869 EUR 672
EUR 2,253

m Globos centro finansavimo projektas

= Kompleksiniy paslaugy Seimai plétojimo projektas
Neformalaus vaiky Svietimo programa
Vaiky socializacijos programa

m Jaunimo veiklos projektas

10 pav. Projekty ir programy finansavimas 2020 metais

2018-2021 metais Centras ir V§] Traky Svietimo centras jgyvendina projekta ,,Kompleksiniy
paslaugy Seimai plétojimas Traky rajone, finansuojamg Europos Sgjungos fondy lésomis. Projekto
tikslas — sudaryti salygas Seimai gauti kompleksisSkai teikiamas paslaugas, uztikrinant paslaugy
prieinamuma kuo arc¢iau Seimos gyvenamosios vietos, padéti Seimai jveikti iSkilusius sunkumus ir krizes.
Centras vykdo projekto veiklas: ,Paslaugy teikimo koordinavimas® ir ,Informaciniy iniciatyvy
organizavimas“.

2020 m. metais kompleksiniy paslaugy Seimoms teikimg koregavo visuotinio karantino
paskelbimas ir kontaktiniy grupiniy uzsiémimy draudimas.

12 lentelé. Projekto dalyviy skaicius veiklose pagal planuotas ir pasiektas reikSmes iki 2020-12-31

Planuota

Veiklos pavadinimas reiksme (iki Pa?'?kt"?‘
2021-12-31)  Teiksmé
1.1.1. Paslaugy teikimo ir informaciniy iniciatyvy 252 500
koordinavimas bei organizavimas
1.1.2. Psichosocialiné pagalba 176 231
1.1.2.1. Individualios konsultacijos 156 156
1.1.2.2. Grupinés konsultacijos 176 75
1.1.3. Seimos jgiidZiy ugdymas ir sociokultiirinés paslaugos 208 137
1.1.3.1. Seimy stiprinimo uzsiémimai 192 112
1.1.3.2. Seimos gyvenimui reikalingy jgidziy stovyklos 80 57
1.1.4. Pozityvios tévystés mokymai 176 141
1.1.4.1. Pozityvios tévystés jgudziy lavinimas 144 86

1.1.4.2. Uzsiémimai busimoms mamoms ir té¢iams 112 55
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2020 metais individualios psichologo konsultacijos vyko Aukstadvario, Grendavés, Onuskio,
Riidigkiy, Lentvario, Traky senifinijose. Salyje paskelbus karantina, dalis konsultacijy vyko nuotoliniu
biidu. Grupinés konsultacijos vyko Lentvario ir Senyjy Traky seniiinijose, i§ viso buvo surinktos 2
dalyviy grupés. Seimy stiprinimo uZsiémimai vyko 2 grupéms Traky senifinijose (paskalbus karantina,
Seimos stiprinimo uZsiémimai nevyko). Seimos gyvenimui reikalingy jgiidziy stovykla buvo
organizuojama Lentvario senitinijoje. Pozityvios tévystés jgudziy lavinimo mokymai vyko: 1 grupé
nuotoliniu biidu, 2 grupés kontaktinés Lentvario seniiinijoje. 2 uzsiémimy grupés biisimoms mamoms ir
té¢iams vyko Traky senitinijoje (1 i$ jy — nuotoliniu biidu).

Informacija  apie  projekto  veiklas  buvo  vieSinama  interneto  svetainése
www.paslaugosseimoms.|t, www.trakuseimoms.lIt, www.trakai.lt, www.traku-zeme.lt, Centro feisbuke.
Kiekvienai renkamai uzsiémimy grupei feisbuke buvo kuriamas renginys, keliami dienos prane$imai.
Buvo sukurtas vaizdo reportazas, rodytas BTV ir INFO TV televizijy laidoje ,,Lietuvos hipokratas*
(2020-10-24). D¢l pozityvios tévystés uzsiémimy buvo kontaktuojama su mokykly socialiniais
pedagogais, administracijomis.

Nuo projekto igyvendinimo praZios i§ viso veiklose dalyvavo 501 dalyvis:

. p
18 = 12
48 36
59
22

ki l4d m. 15-24m. iki 14 m. 15-24 m.
w2544 m. 4554 m. w2544 m. 4554 m.

55-64 m. B vyresm net 65 m. 55-64 m. = vyresninei 65 m.

11 pav. Projekto dalyviai 2018-2020 metais pagal lyti ir amziy

2019-2022 metais Centras jgyvendina projekta ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy
Seimai, globéjams (ripintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo plétra“ (10 pav. vadinamas Globos
centro finansavimo projektu), finansuojamg Europos socialinio fondo ir Lietuvos Respublikos valstybés
biudzeto 1éSomis. Projekto tikslas — jveiklinti globos centrg Traky rajono savivaldybéje, padidinti jo
teikiamy paslaugy priecinamumg ir kokybe. Projekto 1éSomis globos centre jsteigtos 1 globos
koordinatoriaus ir 0,5 psichologo pareigybés. Darbuotojy vykdoma veikla ir pasiekti rezultatai pateikti 6
tikslo jgyvendinimo rezultaty aprasymo dalyje.

Penktus metus Centras teiké Traky rajono savivaldybei paraiska vaiky socializacijos programos
veiklai i§ dalies finansuoti. Programos ,,Nuotykiy vasara“ (vaiky vasaros dienos stovykla) tikslas —
organizuoti vaiky socialiniy, kiirybiniy, sportiniy jgudziy ugdyma, suteikiant saviraiskos ir laisvalaikio
uzimtumo galimybes, siekiant uzkirsti kelig nusikalstamam elgesiui, gerinant savijauta jy socialinéje
aplinkoje. Programos veiklos buvo organizuojamos nuo birzelio 29 d. iki liepos 24 d. I$ viso stovykloje
dalyvavo 24 vaikai (7-14 mety amziaus). Projekto 1éSos panaudotos vaiky edukacinéms ir pramoginéms
iSvykoms organizuoti, priemonéms aktyviems zaidimams jsigyti.


http://www.paslaugosseimoms.lt/
http://www.trakuseimoms.lt/
http://www.trakai.lt/
http://www.traku-zeme.lt/
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Ketvirtus metus Centras vykdo jaunimo projektg ,,Nuspalvinkim gyvenimg kartu®, kasmet i$
dalies finansuojamg Traky rajono savivaldybés. Projekto tikslai: skatinti jaunus Zmones dalyvauti
visuomeningje veikloje, stiprinti su jaunimu dirbanc¢ius specialistus; apmokyti naujus savanorius,
suteikiant galimyb¢ po mokymy tapti Centro savanoriais; didinti jaunimo uzimtumg, iniciatyvuma,
motyvacijg, socialinj atsakinguma, asmenines ir savanorystés kompetencijas. Kiekvienais metais
projekto 1€éSos naudojamos vykdyti projekto vieSinimo ir jaunuoliy savanorystés skatinimo veiklas bei
vykdyti dviejy dieny trukmés kontaktinius patirtinius mokymus spalio-lapkri¢io mén. Tacéiau 2020
metais dél sparciai didéjanc¢iy COVID-19 atvejy skai¢iaus ir rekomendacijy, jvertina rizika tolimesniam
infekcijos plétimuisi, buvo priimtas sprendimas atSaukti savanoriy rengimo mokymus (juos perkeliant ]
2021 metus) ir, gavus savivaldybés pritarima, vykdyti esamy savanoriy kompetencijy stiprinimo
mokymus, kurie jvyko spalio mén. Mokymy metu buvo gilinamos savanoriy kompetencijos,
reflektuojama esama patirtis. Mokymus vedé ,,Kitokie projektai lektorius Artiiras Malinauskas. Projekte
i$ viso dalyvavo 10 jauny (14-29 m.) Zmoniy, i§ jy 4 projekto vykdytojai ir 6 savanoriai.

2020 metais Centras dalyvavo neformalaus vaiky $vietimo programoje. Centre devynis ménesius
kiekvieng savaite vyko technologijy biirelis ,,Spalvy dézute®, skirtas vaiky dienos centra lankantiems
vaikams. Birelio tikslas — tenkinti vaiky pazinimo, lavinimosi ir savirai§kos poreikius, padéti jiems tapti
aktyviais visuomengs nariais. IS viso jvyko 72 valandy trukmés 72 uzsiémimai. Finansavimas gautas 16
vaiky.

2020 metais respublikinio projekto ,,Vaiky svajonés™ organizatoriau nutrauké veikla. Todél
Centras savarankiskai jgyvendino projekta ,,Vaikai — svajojantys ir tikintys stebuklais 2020%, kuriame
dalyvavo Traky rajono vaikai. Lapkri¢io-gruodzio meénesiais socialiniai darbuotojai rinko vaiky svajones
ir tarpininkavo jas jgyvendinant. I§ viso buvo jgyvendintos 227 vaiky (0-18 mety) svajonés i$ 122 Seimy.
Svajonés buvo tokios, kokias jvardino vaikai. Vaiky svajones rinko ir uzrasé 18 socialiniy darbuotojy.
Papildomai 4 vaikai gavo biuro kédes, 2 vaikai naujas lovas, 1 vaikas rasomajj stalg, 3 Seimos gavo
finansing paramag po 200 eury, 18 Seimy buvo suruosti §ventiniai maisto paketai. Gruodzio ménes;j |
projekta jsitrauké Judesio studija,,.SA“, kurios vadové Austéja siunté kalédinio Sokio judesius (filmukus)
ir nuotoliniu biidu moke¢ vaikus Sokti.

2020 metais dél visuotinio karantino nebuvo organizuojami tradiciniai Centro renginiai: ,,Seimy
pietiis“, skirti §vesti tarptautine $eimos diena, ir ,,Seimy sporto §venté®, skirta $vesti tarptauting vaiky
gynimo dieng.

2020 metais Centras pirmga kartg organizavo savaités trukmés veikly, skirty minéti Globéjy dieng
bei atkreipti visuomenés démesj | vaiky globg, ciklg. Lietuvoje kiekvieng pirmajj liepos sekmadienj
minima Globéjy diena. Sia data Seimas jrasé j Lietuvos Respublikos atmintiny dieny jstatyma. Globéjy
dienos ir vaiky globos iniciatyvai palaikyti Centro feisbuke buvo pakeistas virSelis, profilio nuotrauka,
sekéjai skatinami uzsidéti ant savo profiliy nuotrauky Sventinj rémelj, visg savaite kiekvieng dieng
skelbiamos zinutés apie Globé¢jo dieng, globa Seimoje. Birzelio 29-liepos 3 d. kiekvieng Traky rajono
globéja (ripintoja), budintj globotoja aplanké ir pasveikino, jteikdami mero padéka ir dovanéles, Traky
rajono savivaldybés atstovai. Liepos 3 d. buvo surengtas renginys ,,Globéjy kelias“. | S§vente buvo
kvieciami vaikai ir juos auginantys globéjai (rtipintojai), jtéviai, tévai. Atvykusios Seimos (,,piratai‘)
buvo kvieciami leistis j interaktyvig ir pazinting keliong bei surasti lobj, 0 kartu ir stiprinti savo tarpusavio
ry$ius, aplankyti pacias jsimintiniausias, istorines Traky miesto vietas, drauge praleisti laikg. Kol vyko
lobio paieskos, ,,Maisto manijos* pieveléje Vilniaus dailés akademijos studentés kuré paveikslg
»Momentas*, kuris buvo jteiktas Centrui. Jis tapo jvaikinimo ir globos Seimoje simboliu Traky rajone.
Veéliau paveikslas bus eksponuojamas rajono jstaigose ir organizacijose, siekiant atkreipti Traky rajono
gyventojy démesj j tévy globos netekusiy vaiky jvaikinimo ir globos Seimoje galimybe. Galiausiai lobiy
skrynig atvérusius dalyvius, organizatorius, savanorius ir sveéius vaisino restoranas ,,Maisto manija
terasa“. Liepos 5 d. Traky rajono baznyciose buvo aukojamos misios uz globéjus (riipintojus), jtévius,
Centro darbuotojus ir jy Seimas.
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nes girdi

sirdimi

12 pav. Globé¢jo dienos renginys Trakuose (2020-07-03)

9 tikslas. Taikyti priemones, siekiant didesnio darbuotoju lojalumo, darbo efektyvumo,
kryptingo tiksly siekimo bei kity faktoriy, lemianciuy sékminga Centro ilgalaike perspektyva.

Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai

Pasiekti rezultatai

9.1. Atlikti Centro darbuotojy kasmetinj veiklos
vertinima.

Vertinta 32 darbuotojy veikla.

9.2. Sudaryti salygas darbuotojy kompetencijai
tobulinti.

Darbuotojai kompetencijas tobulino ~1800 ak.
val.

9.3. Apripinti darbuotojus asmeninémis apsaugos
priemonémis.

Darbuotojai apriipinti asmeninémis apsaugos

priemonémis pagal patvirtintag darbuotojams
nemokamai iSduodamy asmeniniy apsaugos
priemoniy sarasa.

9.4. Gerinti darbo salygas darbuotojy darbo
vietose.

Irengtos 2 konsultavimo patalpos Lentvaryje.
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Atnaujintos socialiniy darbuotojy darbo vietos
Lentvaryje.

Ataskaitg parengé
Traky rajono paramos Seimai ir vaikams centro
direktor¢ Loreta OliSkeviciené



